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GESTION POR AREAS

DIRECCION ASISTENCIAL

En el afio 2020, se muestra una disminucién en los pacientes intervenidos quirdrgicamente
frente al total evidenciado en la vigencia 2019, situacién que se deriva de la contingencia y
restriccion de servicios que se presentan por COVID-19, teniendo abierto solamente la
clinica al 100% los meses de enero, febrero, octubre y noviembre que redujeron de manera
notoria la realizacion de procedimientos quirargicos y como mecanismo de prevencion se
debio6 cancelar cirugia programada y la consulta externa.

Se programaron 2307 cirugias de las cuales se realizaron 1.978, correspondientes al -42%
con respecto al 2019 donde se realizaron 3.402 cirugias. El 14% de diferencia entre las
cirugias programadas y efectivas, corresponde a cirugias canceladas no reprogramadas de
acuerdo con los cierres por cuarentena, restriccion en cirugias ambulatorias y cierre de
cirugia plastica. De la totalidad el 72% se realizé con anestesia general o regional y el 19%
anestesia local.

Con respecto a los pacientes intervenidos por las diferentes especialidades, el 69.7% son
mujeres y el 30.23% son hombres. La distribucion de pacientes en rangos de edad son los
siguientes 1 a 25 afios con un 20.12%, de 26 a 50 afios con un 60.47%, de 51 a 65 afios
con un 14.91% y de 66 a 92 afios con un 4.5%

ATENCION DE GRUPOS ETARIOS

1.380 598
69.7% 30.2%
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Clinica La Carolina S.A., comprende la Responsabilidad Social como un compromiso en su
objetivo como entidad prestadora de servicios de la salud. Es por eso que en su enfoque
social, participa en beneficio a la comunidad apoyando a los programas de la Fundacion
Operacion Sonrisa comprometidos con la nifiez vulnerable.

En el afio 2020, se realizaron tres jornadas de operacion sonrisa en los meses de
septiembre 5 pacientes, octubre 4 pacientes y en diciembre 1 paciente, con un alcance de
10 pacientes.

Otros aspectos desarrollados en el campo de la responsabilidad social son el cuidado y el
compromiso con el medio ambiente y programas de Recursos Humanos dirigidos al
bienestar de los colaboradores de la Clinica.

A continuacién, se presentaran los diferentes resultados obtenidos por las areas que
hacen parte de la direccién asistencial:
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AREA DE ENFERMERIA

El objetivo del area es brindar un cuidado integral e idoneo a nuestros
pacientes, siempre pensando en su seguridad y bienestar. Lo que permitira
realizar una atencion humanizada con altos estandares de calidad.

CIRUGIAS 2020 -2019
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2019 241 262 212 272 323 394 424 234 266 262 240 272
2020 266 246 172 0 | 53 99 159 87 239 315 341 232
Diferencia 10% -6% -19%-100%-84% -75% -63% -63% -10% 20% 42% -15%

En la grafica se puede observar el comparativo mensual de cirugias del afio 2020 y afio
2019 observando el decrecimiento en los procedimientos dada las condiciones de
contingencia de la nueva normalidad con COVID-19. En los meses de octubre y noviembre,
tuvimos un incremento importante dada las cirugias represadas de los meses anteriores.

En el mes de septiembre entre las medidas de preparacién para la fase de mitigacién, se
contempla la expansién y adecuacion de la infraestructura hospitalaria, priorizando las
unidades de cuidado intensivo (UCI) y disminuyendo las hospitalizaciones por
procedimientos quirdrgicos. Sin embargo, teniendo en cuenta que la dindmica de la
epidemia se prolongara en el tiempo, se hace necesario establecer una estrategia que
permita a las instituciones de salud llevar a cabo los procedimientos quirtrgicos, con
prudencia y de manera segura, tanto para el paciente como para el equipo de salud, segun
la circular 059 de 2020 determinando tiempos quirdrgicos, tamizacién de todo paciente,
paciente programado debe realizar 48 horas antes del dia del procedimiento programado
su prueba COVID-19.

El indice de cancelacion de cirugias aumento durante el afio 2020 comparado al afio 2019
especialmente por las siguientes causas: aislamiento preventivo, pacientes positivos para
COVID-19, autorizaciones vencidas, por voluntad del paciente y por los eventos adversos
gue se podian generar por los procedimientos quirdrgicos.
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INDICADORES DEL AREA

Los siguientes indicadores de calidad del area de enfermeria, son los instrumentos de
medicion que permiten evaluar la calidad de los procesos que miden el cumplimiento de las
actividades institucionales:

Complicaciones Medicamentosas: No hubo alteracion en este indicador en los afios 2020
y 2019, se reporta a la Secretaria de Salud al &rea de Farmacovigilancia.

Infecciones Intrahospitalarias (IASS): No hubo alteracion en este indicador en los afios
2020 y 2019. Se reportan a sistema de vigilancia epidemioldgica de la Secretaria Distrital
de Salud

Complicaciones de Anestesia: en el 2019 se presentaron 4 complicaciones en los meses
de Marzo, Septiembre, Octubre y Diciembre por edema secundario a presion negativa. Para
el afio 2020 se presentd una complicacién en el mes de diciembre correspondiente a un
edema secundario por presion negativa.

Eventos e incidentes adversos: En el mes de mayo 2019 se presentd evento adverso con
un codigo azul, el cual fue analizado. En el afio 2020 no se presentd ningln evento en el
afio.

Se fomento el habito del reporte de los incidentes y eventos adversos, para lo cual en el
mes de febrero se capacito todo el personal asistencial para fomentar la cultura.

Transfusiones Sanguineas: En el 2019 en el mes de septiembre se realiza una transfusiéon
de hemoderivados sin ninguna complicacion, para el afio 2020 por politica institucional y
por requerimientos de la secretaria de salud con el objetivo de prevenir las complicaciones
relacionadas con la calidad de los hemocomponentes, se decide remitir los pacientes a
otras instituciones habilitadas en el servicio. Y en el mes de febrero se realiza una remision
para transfusién de hemoderivados sin ninguna complicacién segun el seguimiento del
paciente.

Estancias Prolongadas: Se puede evaluar que en la mayoria de los meses del afio 2020
en comparacion con el aflo 2019 disminuyo de forma significativa la estancia prolongada
en un -44%. Es importante resaltar que la disminuciéon del volumen se debi6 a la
contingencia y restriccion de procedimientos quirargicos por la pandemia COVID-19.

// E:inita
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ESTANCIA PROLONGADA 2020 - 2019
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2019 20 18 17 24 17 22 29 19 23 16 23 6
— 2020 177 17 12 0 0 0 0 0 4 26 32 22

Diferencia -15% -6% -29%-100%100%100%100%100%-83% 63% 39% 267%

LOGROS:

%+ A pesar de que se tuvo una disminucién significativa de los procedimientos
quirdrgicos, se incrementd las felicitaciones haciendo énfasis en un servicio y trato
al paciente.

+ Capacitaciébn en procesos institucionales en calidad y bioseguridad frente a
mitigacion de Covid-19 como induccion y reinduccion en Codigo Azul a cargo del
grupo de anestesia.

+ Control y registro de uso de EPPs y registro de temperatura corporal vy
adicionalmente lo implementado en el manejo de la pandemia.

CENTRAL DE ESTERILIZACION

El objetivo del area es estandarizar las actividades y los procesos realizados
en Central de Esterilizacidn, estableciendo lineamientos y procesos seguros e
integros.

- En el &rea se realiz6:

e Compra selladora portéatil para el area agilizando tiempos de proceso.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de autoclave y se realiza cotizacion de
proveedores incluyendo los repuestos.

e Analisis de cotizacion de proveedores para el instrumental quirtrgico del area.

Cirugia ambulatoria,experiencia, innovacién y seguridad
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Instrumental: Para el afio 2020 no se realiz6 mantenimiento del instrumental por efectos
de la pandemia del SARS-CoV-2, continuando con la solicitud de compra del instrumental
faltante en el &rea.

Contratos: Se continua el contrato del proveedor para la esterilizacién del instrumental
termo sensible anulando el de formaldehido y tercerizando el de Oxido de etileno con
Sterilite, para realizar el ciclo cada 8 dias.

LOGROS

+ Diligenciamiento de registros de relso de dispositivos segun ficha técnica del
proveedor.

%+ Se realiza induccion y reinduccién del Manual de Buenas Practicas de Esterilizacion
en el area.

+ Se delimito el ambiente limpio del ambiente estéril instalando puerta que garantiza
la unidireccionalidad y continuidad del proceso.

+ Reduccion del costo en esterilizacion en 6xido de etileno realizandose cada ocho
dias el instrumental que se debe enviar.

AREATECNOLOGIA BIOMEDICA

v Coordinar y Gestionar los procesos de gestion de tecnologia en el ciclo
‘\/‘J\'J'_ de vida util de los Equipos Biomédicos, basados en la evaluacion,
prevencién, analisis y funcionamiento, durante el afio 2020 con el fin de
garantizar un desempefio sobresaliente para generar oportunamente la
atencién de nuestros clientes.

353358 ()

Durante el afio 2020 se presentaron diferentes ordenes de trabajo correspondientes a
equipos fundamentales para la institucién, inicialmente, en el mes de enero se habla con el
proveedor Técnica Electromédica para el cambio de las 2 Unidades Electro quirdrgicas
‘Bovie’ que estaban en la institucion y presentaban falla en su funcionamiento, este cambio
se realizo6 diligentemente y los nuevos equipos llegaron en el mes de febrero, su respectiva
gestion tecnoldgica con los Mantenimientos Preventivos por contrato aun vigente con el
proveedor al igual que su respectiva calibracién con la empresa HealthCare Bioingenieria
se han venido realizado 6éptimamente.

lina

Cirugia ambulatoria,experiencia, innovacién y seguridad




Cirugia Ambulatoria, C///

Experencia, Innovacion y Seguridad Ciinica La Carolina

De igual manera durante el primer mes del afio se hace la anotacion de la compra de una
Pieza de Mano del Shaver para la Torre de Artroscopia Storz, ya que la institucion no cuenta
con una y es indispensable para diferentes cirugias, cabe aclarar que esta compra no se
ha podido realizar hasta el momento.

Posteriormente durante el mes de febrero, se realiz6 la gestion para el alquiler de una
maquina de anestesia ya que se debia suplir el tiempo de parada de la Maquina de
Anestesia ‘Penlon’ de la Sala de Cirugia N.5 debido a que el kit de empaques no habia
podido ser importado e instalado para dar funcionamiento al equipo; durante el mismo mes
y el mes de marzo también se gestiono la visita de mantenimiento para la Central de Gases
Medicinales (Oxigeno y Aire sintético Medicinal), al igual que la compra del repuesto para
la bomba de infiltracién Lipoderm que presento falla en su funcionamiento.

Durante el transcurso de la pandemia y al retomar las actividades de la clinica se
presentaron diferentes tipos de inconvenientes concernientes basicamente al
funcionamiento de la Autoclave, ya que debido a que este equipo quedo totalmente parado,
los empaques, resistencias y algunas valvulas, presentaron problemas de funcionamiento
y hubo que cambiar los repuestos respectivos. Estos fallos se repitieron durante el mes de
Julio cuando se mandé a Mantenimiento la Bomba de Vacio del Equipo, y este quedo
parado por alrededor de 1 semana.

Para el cierre del afio 2020, se logro realizar todos los mantenimientos pendientes con el
proveedor BIOMECOL, que tiene gran parte de los equipos bajo contrato de Mantenimiento
Preventivo, de igual manera hubo una nueva contratacion para las Calibraciones de los
equipos, y se dejo a cargo del proveedor HEALTHCARE BIOINGENIERIA al igual que
CELSIUS para el tema de monitoria, se adquirieron nuevos termémetros vy
termohigrometros que suplieron la necesidad de calibracién de los anteriores asi como la
respectiva renovacion tecnoldgica de los mismos.

De igual manera se realiz6 una actualizacién de los vaporizadores de la institucién con el
proveedor MEQ, esto debido a la presentacion del nuevo Sevoflorane que cambio la forma
de administrarlo al equipo.

Para finalizar se establece que los cronogramas de Mantenimiento y Calibracién se
cumplieron a cabalidad, sin embargo, debido a las dificultades presentas por la emergencia
sanitaria por Covid-19, hubo que cambiar algunas fechas, asi como se ha podido
evidenciar, finalizando el afio se actualizé la lista de los equipos para realizar Mantenimiento
y Calibracion al igual que las nuevas fechas para el cierre del afio 2020 y el 2021.

// E:inica
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EQUIPOS VITALES PARA LA INSTITUCION QUE PRESENTAN OBSERVACIONES
1. TORRES DE ARTROSCOPIA Actualmente la clinica cuenta con dos torres:

Torre de Artroscopia Marca Linvatec Torre de Artoscopia Marca Storz

La Torre de Storz es la de uso diario, por gusto de los especialistas. Es tecnologia FULL-
HD, contamos con esta tecnologia desde el 2017. la Pieza de Mano del Shaver se dio de
baja, en este momento esta torre se encuentra sin esta pieza por lo que es muy importante
su compra.

La torre de Linvatec ingresa a la clinica en el 2013, es tecnologia LED La ventaja de la
Linvatec es que la camara es autoclavable y se puede esterilizar frecuentemente, sin
embargo, es necesario es renovar esta tecnologia por obsolescencia revisando opciones
de compra o comodato.

Las dos torres tienen Unidades Electro-Quirdrgicas Vulcan, estos son Radiofrecuencias
para trabajar Cirugia de Artroscopica, estos equipos tienen 10 afios y ya se considera
tecnologia obsoleta, razén por la cual se dificulta la bisqueda de puntas para las pinzas,
actualmente Smith and Nephew que es el fabricante de las mismas no cuenta con
consumibles de esta tecnologia.

Cirugia ambulatoria,experiencia, innovacién y seguridad
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2. AUTOCLAVE CISA 640.

Fue adquirido en el 2006 a la empresa Surgicon. Tiene 15
afnos.

Autoclave dual, para Vapor y Eormaldehido (para el material
termo sensible).

Posee una capacidad de 380 litros.
El tiempo de Vida Util es en promedio 10 a 12 afios.

Aproximadamente hace 5 anos comenzo a presentar
inconvenientes la carga de formaldehido por el software
incompatible, por esta razén se suprimié la carga y se
tercerizo el servicio en el segundo semestre del 2017 a
esterilizacion en oxido de etileno.

Tiene validacion anual positiva y 4 mantenimientos
preventivos al afo.

Se realizan entre 6-10 cargas diarias de vapor, canasta
completa.

Consumibles basicos del equipo son: empaques cada 2
meses Y filtro bacterioloégico cada 6 meses. Y un juego de
resistencias de 9.000 watts al ano (son tres unidades); para
el afo 2020, se realiz6 3 veces el cambio de estas
resistencias por fallas presentadas por la parada del equipo
debido a la emergencia sanitaria por Covid-19 que se
presento.

Durante el mes de noviembre y diciembre se le realizo el seguimiento a la autoclave de la
institucion para hacer una verificacion completa de sus parametros, ciclos, estado fisico,
funcional y realizar un estimado para cotizacién del mantenimiento correctivo para que asi
cumpla con los requisitos para realizar el mantenimiento preventivo y poder realizar la
validacién requerida por calidad con los parametros éptimos para su aprobacion.

En el transcurso del mes de noviembre y diciembre se realizo la visita de 4 proveedores
diferentes que manifestaron NO realizar el mantenimiento de la autoclave, debido a
diferentes dificultades que presenta el equipo, y que no permitiria garantizar el correcto
funcionamiento al igual que las condiciones técnico clinicas que garantizarian la calidad del
servicio.

Adicionalmente se necesita la renovacion de la Autoclave, para no solo para Material
Termosensible. (sterrad, formaldehido, éxido de etileno, o plasma) sino para dar solucién a
la esterilizacion de la organizacion.

3. AIRES ACONDICIONADOS Por la Resolucion 4445 de 1996 de la Secretaria de Salud
se deben cambiar los aires acondicionados de la institucién debido a que no cumplen con
los recambios que dictamina la norma, sin embargo, cabe resaltar que desde la instalacion
de los mismos no cumple con esta.

Cirugia ambulatoria,experiencia, innovacién y seguridad
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En este momento en salas contamos con tres, el mas grande lo comparten las salas 1, 2y
3 y una derivacién pequefia para farmacia, y las salas 4 y 5 tienen aires independientes
para cada una.

ACCIONES PENDIENTES PARA EL 2021

Continuando con el cumplimiento a los estandares de habilitacion, con la renovacion de
tecnologia y dotacién para ampliar la oferta de los servicios, es necesario atender los
siguientes pendientes:

¢ Validacion, actualizacion y/o compra de la Autoclave

e Cambio de las Bombas de Infusién, por renovacion tecnoldgica

e Cambio de los Aires Acondicionados (prioritario por proceso de habilitacion)

e Compra de la UPS (proteccion y normatividad)

e Compra de Lavadora Ultrasénica (renovaciéon de tecnologia)

e Compra de bombas de preso terapia para el area de recuperacion

e Compra de una nueva Torre de Artroscopia con Camaras Autoclavable con doble
piezas de mano (Renovacién)

e Entre otros para actualizacién de tecnologias existentes.

LOGROS:

+ Se adelanto fechas de mantenimiento que estaban pendientes por realizar.

+ El inventario de equipos se actualizo dando prioridad a los que no tenian
mantenimiento vigente.

+ Reduccion de costos en tema de calibracion y se agregaron equipos que
necesitaban calibracion

+ Actualizacion de los documentos del area.

lina
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AREA DE FARMACIA

El objetivo es evidenciar las mejoras del servicio farmacéutico, en cuanto a
calidad de servicio, cumplimiento de dispensacién de insumos y medicamentos,
continuidad y cumplimiento con la normatividad.

INVENTARIO

El area de farmacia de la Clinica cuenta con un inventario total a diciembre de 2020 de $280
Millones, comparado con el cierre del afio 2019 en el cual se tenia un inventario por $309
Millones, se presenta una diferencia de $ 29 Millones, lo anterior corresponde a una
disminucion del 9%, sin embargo, se cuenta con sobreabastecimiento para los meses de
enero y parte de febrero.

A continuacién, cuadro comparativo afio 2019 y afio 2020

e

MEDICAMENTOS 88 millones 78 millones 10 millones
DISPOSITIVOS . ) _
MEDICOS 221 millones 202 millones 19 millones

MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS 2020 -

2019
300
200
100
. [ _—
ANO 2019 ANO 2020 DIFERENCIA

= MEDICAMENTOS DISPOSITIVOS MEDICOS

Para el area de farmacia se tiene que:

- Se presenta escases de medicamentos controlados a partir del mes de septiembre

- Sobre costo en medicamentos y dispositivos médicos en consecuencia de la
pandemia

- No se mantienen los créditos, sino empieza a primar el pago de contado para
entrega inmediata.
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AREA AMBIENTE FISICO

Su objetivo es garantizar condiciones de privacidad para el desarrollo de sus actividades y
Brindando un ambiente fisio seguro de la infraestructura a través de la ejecucion de un plan
de mantenimiento preventivo del ambiente fisico.

El plan de mantenimiento no se ejecutd en su totalidad por las medidas de aislamiento
preventivo obligatorio en el marco de la emergencia sanitaria del coronavirus COVID-19.

Por otra parte, la adecuacion del sistema de ventilacion mecénica de las salas de cirugia,
no se realizé debido a las implicaciones econdmicas generadas por las restricciones de los
procedimientos quirdrgicos lo cual genero afectacion en los estados financieros de la
institucion.

Se proyecta para el afio 2021 iniciar proceso de cotizacion con proveedores con experiencia

y acreditacion en el disefio e instalacion de sistemas de ventilacion mecénica, cumpliendo
con los requisitos en:

» La temperatura y renovacion del aire en la humedad relativa de la velocidad del
viento es de 60cm/seg.

» Renovacion del aire entre 25 y 30 veces por hora.

En el afio 2020 se ejecutaron algunas adecuaciones frente a los criterios del area de
infraestructura manteniendo las instalaciones en condiciones operacionales.

A continuacion, en el cuadro se detalla las obras ejecutadas basadas en la resolucion 3100
del 2019 del sistema Unico de habilitacion.

// E:inita
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o e anislicirsomon rmaoon |

Instalacién de mesdn con dos pocetas para el area de procedimientos menores
1.200.000
en sala 1.
Instalacién de llaves con sensores para la higienizacién quirdrgica, y colocacion
. o 1.000.000
de llave en el drea de lavado quirdrgico.
Mantenimiento en arreglos locativos (resane y pintura de las diferentes areas de
. . ; o X 17.000.000
la clinica (asistencial y administrativa).
Instalacién de media cana en piso encauchado 700.000
Mantenimiento de poceta segundo piso de salas y cambio de cielo raso de 350.000
laboratorio primer piso. )
Cambio de puertas del area de ingreso y preparacion de paciente. 1.800.000
Instalacién de puerta en area de esterilizaciéon para separacion de ambiente 950.000
limpio y estéril. '
Cambio de bizcochos de bafios 65.000
Cambio de llaves de grifo ingreso de médicos 450.000
Compra de lamparas led 400.000
Canastas para el servicio de farmacia 300.000
Canecas para residuos hospitalarios, biolégicos y de reciclaje 400.000
Cambio de llaves de bafios 140.000
Utensilios estar medico 150.000
TOTAL EJECUTADO $24.905.000

El cuadro anterior muestra el presupuesto ejecutado para mantenimiento de infraestructura
y compra de insumos requeridos para el buen funcionamiento de las instalaciones de la
clinica.

Adecuacion de infraestructura

En consecuencia de la pandemia, Clinica La Carolina S.A. realiz6 cambios en la
infraestructura acorde a las medidas de bioseguridad implementadas y adecuacion previa
de procesos y métodos de trabajo para mitigacion del COVID -19 como:

+ Ubicacion y la distancia fisica del personal para desarrollar sus labores mediante la
sefalizacién en paredes y pisos.

#+ Se activa el sistema de control de ingreso por huella con previa desinfeccion.

+ Se incrementaron puntos de higienizacién de manos frecuente, en areas comunes
y areas asistencial y administrativa.

+ Acomodacién de salas de espera que cumplen con las recomendaciones de
distanciamiento fisico.

+ Ubicacion de tapetes de desinfeccion de calzado.

Cirugia ambulatoria,experiencia, innovacién y seguridad
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PROCESO DE HABILITACION EN EL ANO 2020

Se realizo plan de trabajo con base en la evaluacion de los estandares del
sistema anico de habilitacion en las diferentes areas de la clinica.

La gestion realizada para el cumplimiento del sistema Unico de habilitacién
acorde al cumplimiento de la nueva normatividad 3100 del 2019 enfatizo en la ajuste y
actualizacién de los procesos institucionales de la clinica.

Como estrategia para avanzar en el plan de trabajo se disefié la matriz de autoevaluacion
de la resolucién 3100 de 2019, iniciando implementacion en el mes de noviembre.

LOGROS:

+ Arreglos locativos del area de infraestructura

4+ Cumplimiento criterios del estandar del area de infraestructura para sala de
procedimientos menores, para realizar el proceso de baja Biocarga y
desactivacion y prelavado del instrumental. Y lavado de manos después de
los procedimientos. Meson con dos pocetas y dos llaves con sensores.

+ Instalacion de grifo en el lavamos quirirgico

4+ Delimitacién y sefializaciéon del area de acuerdo con los lineamientos de la
prevencion con respecto a la pandemia del COVID-19.

4+ Mantenimiento correctivo de las area asistenciales y administrativas
(resanes y pintura) dando cumplimiento al cronograma de infraestructura.

@ -2 GESTION DE CALIDAD
ey i ).{\92 El &rea de calidad tiene como objetivo gestionar integralmente el modelo de
M ~atencidon mediante el mejoramiento continuo de los procesos y el disefio de
estrategias que garanticen la seguridad y satisfaccion del paciente y su
familia, orientada al sistema Unico de habilitacion y acreditacion.

Aspectos Generales: se modifica la plataforma estratégica la misién, vision, principios y
valores presentando propuesta a la junta directiva para su aprobacion y socializacion a los
colaboradores.

// E:inita
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Nuestra propuesta para el aho 2021
MISION

Somos una IPS privada de servicios de salud en
cirugia ambulatoria; contamos con salas de cirugia
dotadas para diferentes especialidades y con
profesionales competentes y altamente calificados y
equipos iddneos ; facilitando a nuestros médicos
adscritos la atencion personalizada de los
pacientes, brindando una atencion oportuna con
calidez humana , enfocada en la gestion del riesgo
y seguridad de nuestros pacientes y sus familias,
buscando la satisfaccion de nuestros clientes
internos y externos.

VISION

Para el 2024 la Clinica La Carolina se posicionard como una de las mejores instituciones
en cirugia ambulatoria, siendo reconocida por la humanizacién en la atencion de la
prestaciéon de servicios de salud, con un modelo de atencién basado en estandares
superiores de calidad, seguridad y competitividad, consolidando relaciones estratégicas con
los mejores médicos del pais, manteniendo las conexiones con aseguradoras, entidades
de medicina prepagada ARL y EPS en planes complementarios, consolidando la
rentabilidad para sus accionistas.

PRINCIPIOS Y VALORES

| conFiDENCIALIDAD | [ paciencia | [ ToLERANCIA |
SERVICIO HUMANIZADO | | ETICA
Y SEGURO PROFESIONAL [ rResponsasiibap | [piscipuina | | PERTENENCIA |
| EFiciEncia | [ TRABAO ENEQUIPO | | LEATAD | [comPROMISO | [HONESTIDAD |[ Respero ][ seurinan
VALORES

*teapsnt”®

RESILIENCIA CULTURA DE

.

INTEGRIDAD | | maswomniouro | ¥
Loy
A
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se actualiza organigrama de la clinica incluyendo la revisoria fiscal

ORGANIGRAMA CLINICA LA CAROLINA S.A.

=] L-:ij: =-L" -

Se realizaron comunicados de lineamientos de COVID-19 en la prevenciéon y mitigacion
frente al mismo, para socializar nuestra posicion oficial y las estrategias desarrolladas y
planeadas frente a la situacion generada por el COVID-19 en donde la Clinica se caracterizo
por mantener las medidas de bioseguridad establecidas por el ente territorial.

PLANEACION ESTRATEGICA

Para el afio 2021 seguiremos cumpliendo los objetivos propuestos por la institucion,
enfocados en el desarrollo de cada linea estratégica de la clinica en los siguientes puntos:

// Clinica

La Carolina
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. Humanizacién en la atencion

. Modelo de atencién

. Buenas practica en la atencion.
Mejoramiento continto en la

. Rentabilidad financiera
Posicionamiento en el

: = ’ mercado
satisfaccion del paciente

Estrategia Estrategia de
Misional competitividad

Talento humano

comprometido.

.Gestion del riesgo

. Tics de informacién continua.

De acuerdo con el cronograma de capacitaciones, Sé realiz6 la adherencia de socializacion
de la plataforma estratégica (mision, vision) via WhatsApp por medio del chat institucional
en los colaboradores en los siguientes porcentajes:

SOCIALIZACION DE
PLATAFORMA ESTRATEGICA

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

JUNIO JuLio

Mapa de Procesos; es la interrelacion de todos los procesos que se realizan en la Clinica
Se realiza modificacion y socializacion del mapa de procesos de la Clinica con todo el
talento humano.
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crin o
EARANTLA DE LA E el Loy BIRECCIONAMENTD
e ESTRATEGICO ¥ COMERCLAL
cAL AESTICH GEREMOIAL

Misional

HUMANIZACION DE LA ATENCION

[ SEGURIDAD DEL PACIENTE ]

GESTION GESTION DE
GESTIOM DEL GESTHON DEL GESTROM DE
& DRAIHESTRATIVA, ¥ THiF O R AACIOM ¥ LAS.
o o CMOLO
A TALENTO HUSAAMO AMBIENTE FISICD TE_HIJL.}Ghn. oMU "

SISTEMA LICD } SEGLIRIDAD Y },’

DE HABRLITACHIN SALUD EN TRASAND

Dentro de la gestion documental de la Clinica y los procesos institucionales, se realiz6
modificacion (Anexo 1) al manual de bioseguridad, realizando un anexo de acuerdo con la
Resolucion 115 del 2020, por medio de la cual se adopta el protocolo general
de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia
del coronavirus Covid-19, esté orientada a minimizar los factores que pueden generar la
transmision de la enfermedad por Covid-19.

Ajuste de matriz de elementos de proteccion personal para COVID-19 con el fin de prevenir
la exposicidn ocupacional de los trabajadores.

PLAN DE NEGOCIOS

Clinica la Carolina S.A. cierra sus servicios a partir de la cuarentena estricta en Bogota
desde el dia 20 de marzo del 2020, se retoman actividades a partir del 11 de mayo con
apertura de procedimientos prioritarios y no estéticos, a partir del 3 de junio se autoriza por
secretaria de Salud los procedimientos estéticos con restricciones sin embargo en la Ultima
semana de julio y primera de agosto se cierra nuevamente la clinica por aumento de
ocupacion en UCI se retoman actividades nuevamente el 11 de agosto con dos salas y se
fueron abriendo paulatinamente de acuerdo a la programacién de salas de cirugia. A partir

// Clinica ‘
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del 23 de septiembre se empiezan a programar procedimientos de cirugia estética y la
apertura de las 5 salas teniendo en cuenta que la sala 1 es solamente destinada a
procedimientos con anestesia local. Gradualmente se fueron integrando el personal hasta
nuevamente tener el personal necesario para dar soporte a las 5 salas a partir de las 6 am
hasta las 6 pm. En los meses de octubre, noviembre y parte de diciembre se opera con
normalidad. El 15 de diciembre de acuerdo con la directriz de la alcaldia se restringe
nuevamente la cirugia plastica y tiempos quirdrgicos, la clinica debido a la poca
programacion cierra para realizar mantenimientos locativos la Ultima semana del mes de
diciembre.

Dada la pérdida acumulada a corte de septiembre de 2020, se plantea un plan de choque
para afrontar la perdida, para el mes de octubre con asesoria externa, se realiza el plan de
negocios de la clinica con énfasis en recuperacion de la perdida y enfocado en 4 pilares.

| d leﬁéé " i

REDUCCION MAYOR OPTIMIZACION MEJORIA
COSTO COBERTURA DE GASTOS Y EN LA
MEDICO DE MERCADO AUMEMTO DE GESTION
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OBJETIVO: REDUCCION DEL COSTO MEDICO

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

EJECUCION DEL

COMENTARIOS

PLAN

Mejorar la Gerencia- TARIFA A NEGOCIAR: Se realizo Se llevo a cabo
negociacion con Juridico PARTICULAR: Primera negociacion en el una negociacion
los Hora $257.000 minuto mes de octubre y fallida dado que
anestesiélogos a partir de la primera noviembre. Se no se presentaron
hora $2.600 define tarifa dada tarifas acordes a
CONVENIOS: 100% por la gerencia 'y la realidad
Tarifa negociada aprobada por la financiera de la
PREANESTESIA: junta directiva y clinica. Se
430.000 y control a aceptada por el establece una
cargo de anestesia grupo de anestesia | tarifa media para
TARIFA APROBADA: a partir del 7 de continuidad del
PARTICULAR: Primera  diciembre de 2020 grupo
Hora $200.000 minuto
a partir de la primera
hora $2.000
CONVENIOS: 70% Tarifa
negociada
PREANESTESIA:
570.000 y control total
de citas
Mejorar el Gerencia- Hacer analisis interno - Se realizé Se implementaran
control de Financiero para tercerizar el inventario con inventarios
inventarios de proceso | Trim-21 revisoria fiscal a aleatorios para el
medicamentos e corte de diciembre | afio 2021
insumos 2020, se realiza
reinduccion al
regente y a los
auxiliares para
control de entradas
y cargue en hojas
de gastos
- Se amplia meta
para el primer
semestre del afio
2021 dado la
complejidad de la
tercerizaciény la
recepcion de
propuestas de
proveedores
Mejorar la Direccidn Controlar los kits Se verifica los
utilizacion de Asistencial quirdrgicos de acuerdo | insumosy

medicamentos e con los estdndares de la | dispositivos por

insumos de clinica para los cada convenio, se
acuerdo con los convenios validan los gustos
paquetes médicos,
contratados por garantizando una
prestacién

Cilinica

La Carolina
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parte del equipo

quirargico
Reduccion del costo en
2% anual para las
cirugias de planes de
salud

Seguimiento y Direccion Cumplir con el

control técnico a Asistencial cronograma de

los equipos mantenimiento al 100%
Control de los Direccidn Cumplir con el tiempo
tiempos y Asistencial determinado en la
movimientos de programacion

los procesos

quirargicos

Cilinica

La Carolina

Cirugia ambulatoria,experiencia, innovacién y seguridad

oportuna del
servicio quirurgico
Se realizan
negociaciones y
pagos de contados
para disminucién
en costo de compra
Busqueda de
nuevos
proveedores
Creacién de comité
de médicos pares
en cabeza de la
direcciéon
asistencial para
revision de cirugias
que salen del
promedio en
tiempoy en
insumos

Se realizaron los
mantenimientos
pendientes por
pandemia
cumpliendo el
cronograma de
mantenimiento
preventivo.
Reduccion de
costos en
calibraciones y
compra de
consumibles
Negociacidn de
mantenimientos
preventivos y
correctivos con
terceros
Actualizacidn del
listado de equipos,
verificacion y
control de carpetas
de hojas de vida y
soportes de
mantenimiento

Se realizé
comunicadoy se
socializo
recordando la
puntualidad del
cirujano de

@
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acuerdo con la
programacion de la

cirugia
Mejorar el Direccidn Establecer normas y Identificacion de
cumplimiento de Asistencial correctivos para cirujanos con
los eventos por médicos, de acuerdo mayor frecuencia
parte de los con horarios y tiempos  en tiempos
cirujanos. quirdrgicos no

programados y
retrasos de salas
para la
retroalimentacion a
los mismos y tomar

las medidas

correctivas
Actualizar el Gerencia- Anualmente corte junio | Se programa
costeo de los Financiero reunion de revision
servicios con el Dr.

Guillermo

Rodriguez para la
actualizacion de
costos marzo 2021
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OBJETIVO: MAYOR COBERTURA DE MERCADO

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

C///

Ciinica La Carolina

COMENTARIOS

Vincular
médicos

nuevos

Fortalecer
especialidades

Fortalecer los
convenios
institucionales
actuales
especialmente
ARL's, Seguros
educativos,
polizas etc.

Disefar e
implementar el
mantenimiento

del plan de medios

Cilinica

Junta
Gerencia
Mercadeo

Gerencia,
Mercadeo
Direccidon
Asistencial
Gerencia,
Mercadeo
Direccidn
Asistencial

Gerencia,
Mercadeo

La Carolina

Directiva,
y

Fortalecer el
acompafamiento
de los socios

aprovechando su
experiencia y su
posicionamiento en
el mercado para
lograr:

2021 50

2022:60

2023:70

Ver Meta
Crecimiento del
ingreso por
convenios en:

2021: 3%  2022:
4% 2023: 5%
Cumplimiento de
calendario de
visitas médicas de
fidelizacién

ler trimestre 2021
y mantenimiento
trimestral

Cirugia ambulatoria,experiencia, innovacién y seguridad

EJECUCION DEL
PLAN

Se implementa
estrategia con

empleados para
adscripcion  de
médicos nuevos a

la clinica con
bonos de
$200.000 luego

de que el medico
realice dos
procedimientos

en la clinica,
garantizando la
fidelizacion  de
este. Se cierra el
afio 2020 con 31
médicos nuevos

Se empieza a
trabajar en
conjunto con las
diferentes dreas
de la clinica tales
como
facturacion,
programacion

para
acercamiento
con diferentes
entidades

Se realizan las
cotizaciones del
disefio de la
pagina web vy
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reactivacion de
redes sociales

Continuar con la ' Gerencia, Direccion Cumplir con el plan ' Se empieza a Se empieza a

actualizacion y asistencial y deinversion gestionar el  construir el plan de
adquisicion de | financiera comodato de inversion de
equipos médicos diferentes acuerdo con las
equipos para el necesidades de la
afio 2021. Tales clinica y la
como una torre renovacion de
de artroscopia y tecnologia
la autoclave existente
Ampliar los | Gobierno 2022-2023 Propuesta a largo
espacios fisicos corporativo plazo para

remodelacién

estructural de Ia
clinica de las areas
de  recuperacion
para tener mas

capacidad
instalada.
Fortalecer el Gerencia ler trimestre 2021 Se plantea la
equipo para incorporacion  de
gestion comercial persona encargada
de mercadeo, sin
embargo, por
cuarentena se
aplaza hasta
levantamiento de
esta
Mejorar el espacio = Gerencia y  2do trimestre 2021 Intervenir el area
e imagen en las | financiera completa para
dreas de los redisefio de
médicos (star espacio de
médico) descanso,
incluyendo los
lockers y vestier,
enfocando al

confort de los
médicos adscritos
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OBJETIVO: AUMENTAR LOS INGRESOS Y OPTIMIZAR LOS GASTOS

ESTRATEGIAS RESPONSABLE | META EJECUCION DEL | COMENTARIOS
PLAN

Realizar la Gerencia- Implementar la figura  Se empieza el

reestructuracion de Asesor en el | sem Reducir el | estudio desde el

las obligaciones juridico costo asi: area financiera vy

financieras, legal de diferentes

mediante una figura opciones para

juridica viable reducir el gasto
bancario, entre

ellas se plantean
expedicién bonos,
endeudamiento

externo, compra de

cartera
2021: 3%
2022: 4%
2023: 5%
Control y Gerencia 'y 2021: 3% intervencion en los
racionalizacién  del financiera gastos fijos, eg.
gasto cobro de
administracion y
revision de
coeficientes de la
propiedad
horizontal. Se
radico el derecho
de peticion a la
administracion
solicitando la
escritura  publica
con la distribucién
de coeficientes vy
aplicacién de
beneficios, asi
como las actas de
asamblea para
realizar revisién del
cobro
2022: 4%
2023: 5%
Evaluacién anual de Gerencia 'y Anualmente corte Se programa la
proveedores financiera octubre revision en

conjunto con el
drea de calidad
para el mes de
marzo 2021
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Mejorar la cobertura
y la prima de los
seguros.

Mejorar la
oportunidad de |Ia
facturacion.

Establecer politicas

Lograr el
reconocimiento de
las glosas de
vigencias anteriores
por clientes.

Implementar la

gestion juridica en el
tramite de glosas de
vigencias anteriores

Disefiar un plan para
generar otros
ingresos  alrededor
del negocio misional

Definir las politicas
para manejo en
depdsitos de los
Doctores area
Admisiones -
Contado

Clinica

La Carolina

Financiera

Direccion
Asistencial,
Calidad y
Financiera

Financiera

Asesor
Juridico

Gerenciay
Financiera

Gerencia,
Financiera,
Direccion
asistencial y
calidad

Anualmente corte

noviembre

ler trimestre 2021 vy
cumplimiento de
tiempos fijados

De acuerdo con el plazo

del convenio

De acuerdo con las
solicitudes

Evaluar  plan  para
aumentar  nivel de
farmacia 'y  vender
servicio de

esterilizacion

Implementacion ler
trimestre 2021 y
seguimiento
permanente

Cirugia ambulatoria,experiencia, innovacién y seguridad

Se expide las
podlizas de
responsabilidad
civil, claim made,
todo riesgo en el
mes de noviembre,
se envian a la parte
juridica para su
analisis y
comentarios

Se implementan los
puntos de control,
incluyendo el cierre
oportuno en el
proceso asistencial
en paralelo con el
area de enfermeria,

farmacia y
facturacion.

Se realiza
negociacion con
Sanitas, Axa, Col

médica, Seguros del
Estado

Se estudia caso de
Servimedicos y
Coomeva EPS para
levantamiento de
Glosas

Revision de los
estandares de
norma para cambio
en el nivel de la
farmacia

Implementar
pagare y/o figura
legal para garantia
en los
procedimientos
quirargicos

@

Ciinica La Carolina

Visita de
habilitacion
estan
suspendidas
hasta julio
2021 para
aumentar el
nivel de
farmacia
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OBJETIVO: MEJORAR LA GESTION INTEGRAL

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE | META

EJECUCION DEL
PLAN

C///

Ciinica La Carolina

COMENTARIOS

Definir los Roles vy
Responsabilidad de
los miembros de
Junta Directiva vy
codigo de ética ligado
a los estatutos de la
Clinica

Fortalecer la
capacitacion en la
Gestion Integral

Seguimiento al plan
de negocios

Hacer seguimiento a
Comité primarios

Mantener el control
interno a través de la
Revisoria Fiscal

Cilinica

La Carolina

Calidad,
Asesor
Juridicoy
Revisoria
Fiscal

Calidad

Junta
Directiva,
Gerenciay
Calidad

Gerenciay
calidad

Gerencia

Implementar primer
trimestre manual de
ética, estableciendo
normas de conducta y
sus miembros

Asamblea | Trim-21

Presentar plan en 1ler
trimestre de 2021 vy
garantizar su
cumplimiento

Mensual
Mensual
Trimestral y
presentacion a junta
directiva

Cirugia ambulatoria,experiencia, innovacién y seguridad

Implementar
codigo de ética de
acuerdo con la
modificacién de los
estatutos
aprobados por
asamblea

Cumplir con las
estrategias y lineas

de accion para
articular los
procesos de

formacion, ejercicio
y desempefio del
Talento  Humano
que sera medible
en la matriz de
capacitaciones de la
clinica

Verificar el
desarrollo de los
puntos estratégicos
que componen el
plan con una
frecuencia
trimestral de junta
directiva y mensual
por parte de la
gerencia

Se verifican en las
reuniones
semanales y comité
de gerencia la
ejecucion y planes
de accion de estos
se realizan visitas
de seguimiento vy
control de hallazgos
a nivel transversal
de los
procedimientos
internos de la
compafiia
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Fortalecer la
capacitacion interna
y externa

Mejorar el proceso
de seleccién e
induccién

Mejorar la
comunicacion y
colaboracion  entre
las areas y jefes vy
colaboradores

Fortalecer el
programa de
bienestar.

Disefar e

implementar el plan
de back up de
Personal

Clinica

La Carolina

Calidad

Gerencia,
Recursos
Humanos y
Calidad

Calidad

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

complementar y
cumplir el plan de
capacitacion

Reduccion de personal
asi

2021: 4%;
2023:2%

2022:3%;

Implementar en el
primer trimestre el plan
de escucha activa, para
el compromiso con la
mision, visidn y valores
de la clinica.

Cumplir plan

| sem 2021

Cirugia ambulatoria,experiencia, innovacién y seguridad

Seguimiento al
cumplimiento  de
cronograma de
capacitacion y

complemento con
el plan de carrera

por talento
humano
Verificar la

capacidad técnica y
operativa de los
postulantes a las
vacantes de Ia
clinica,
capacitacion a
responsable de
Talento Humano

Seguimiento a
comunicacion por
medios de red

social  WhatsApp
con mensajes
internos

Envio de

documentacion
relacionada  para
interiorizacion e
implementacion
Generar el plan de
bienestar en el

primer  trimestre
del afio, con los
indicadores de
medicién e impacto
integracion de
actividades

adecuadas a la
pandemia

Definicién de

cargos para back up
y formacién en los
mismos.

Generacién de
matriz de backup
por cargo y

responsabilidades
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Complementar y Asesor | trimestre 2021 Reunién de
actualizar la matriz Juridico seguimiento con el
de cumplimiento area de calidad vy

asesor juridico para
complemento de
estandares de SSTy
de otra indole

Mejorar la gestion de Asesor Seguimiento Sale primera Sale sentencia
los procesos juridicos Juridico permanente instancia a favor de = de Adriana
actuales la clinica en el caso Rojas 8 de
de Adriana rojas, febrero 2021 a
proceso laboral favor de |Ia
clinica,
ejecutoriada
Administrar el riesgo Asesor Trimestral Informe de
médico legal, Juridico procesos, se cierra
cuantificacién de el afio con 2
pérdidas potenciales procesos vigentes
de procesos actuales uno laboral y otro
de responsabilidad
medica

Cirugia por Especialidad

De la informacién suministrada por el sistema CNT, se presenta el comparativo de cirugias
por especialidad.

CIRUGIA POR ESPECIALIDADES 2020-2019
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PAMEC: Se Desarrollo la institucionalizacion del mejoramiento continuo como una cultura
de autocontrol, empoderando todo el personal para gestionar la mejora continua con miras
de alcanzar altos estandares de calidad. EI monitoreo del PAMEC se realiza a través de la
notificacion mediante la resolucién 012 del 2016 se reporta anual en el ministerio de salud.

Gestion del riesgo: en el marco dentro de la pandemia en el afio 2020 las consecuencias
generadas por los riesgos relacionados al COVID 19, se hace necesario tener
constantemente un enfoque para poder identificar, determinar, analizar y controlar todos los
riesgos y amenazas actuales y futuras, que pongan en riesgo la continuidad de la actividad
de la Clinica, definiendo estrategias que minimicen los tiempos de interrupcién ante
cualquier incidencia y mejoren el tiempo de recuperacion por medio de planes de accién
establecidos.

Politica de seguridad del paciente: Se proporciona recomendaciones e induccién en la
gestion y la prevencién del riesgo frente al paciente, implementando procedimientos para
gestionar los efectos de contagio del COVID-19, se generaron diferentes herramientas y/o
escenarios en los cuales se hizo un despliegue de politica por medio de: socializacién por
via email y WhatsApp, talleres de buenas practicas.

En el grafico, la cobertura de la socializacién de la politica y buenas practicas de atencion,
se realiz6 un despliegue y la induccion y reinduccion de los colaboradores, en comparaciéon
con el afio 2019 el nivel de capacitacion disminuyo debido cierre de la Clinica por la
emergencia sanitaria del COVID-19.

CULTURA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

35%

30%

25%
20%
15% M Seriesl
10%
5%
0%
FEB SEP oCT DIC

Nuestra meta para el afio 2021 es incrementar la para incentivar la cultura de la politica de
seguridad del paciente y la cultura del reporte de incidentes y eventos adversos:
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Informacion

Notificacio Pacientes

G
=5 ir
Seguridad
del Paciente

Practicas
seguras

Investigacion

Historias clinicas: La historia clinica tiene como finalidad primordial recoger datos del
estado de salud del paciente con el objeto de facilitar la atencién en salud, se ejecutaron
auditorias verificando los lineamientos en la prevencion de atencion del paciente frente a la
prevencién del del contagio COVID-19, haciendo énfasis en la firma del consentimiento
informado frente al COVID-19 y las normas de bioseguridad en el proceso de atencién del
paciente en las notas de enfermeria y descripcion quirargica del paciente.

Se realizaron tres auditorias verificando las directrices establecidas en la evoluciéon de la
historia Clinica, se socializaron los informes con la direccidén asistencial, coordinacién de
anestesia y grupo de enfermeria, ejecutando planes de mejora y seguimiento.

Previo cumplimiento y verificacién de todas las normas de bioseguridad estipuladas
por la secretaria de salud distrital, el ministerio _de salud de Colombia vy la
organizaciéon mundial de la salud, se toman medidas de biosequridad y proteccién
COVID-19 desde el ingreso del paciente, durante la realizacién del procedimiento
quirdrgico y su posterior recuperacion hasta el eqreso de la institucién, medidas
adoptadas por toda la personal de la Clinica La Carolina, el paciente y familiar
acompafante.

Prevencidon de infecciones asociadas a la atencion en salud:

Se realizo énfasis en La higiene de las manos en el afio 2021, considerando una de las
medidas mas efectivas para evitar la propagacion de gérmenes, también para prevenir el
contagio por COVID-19. Se implemento el énfasis en realizar un lavado de manos frecuente
con agua y jabon, utilizar un desinfectante de manos a base de alcohol.

Cirugia ambulatoria,experiencia, innovacién y seguridad
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Se socializo con todo el talento humano de la institucion el concepto del virus SARS-CoV-
2, causante de las infecciones de COVID-19, es un virus encapsulado, con una membrana
formada por lipidos y glucoproteinas cuya funcién principal es facilitar la entrada del virus
en la célula que infecta. La capa externa de este tipo de virus les permite identificar y unirse
a los puntos receptores de la membrana de la célula hospedadora, y posteriormente
fusionarse con ella y facilitar la entrada del virus en la célula, donde se reproducira.

Dentro de las campafas se les entrego material via WhatsApp se les envié material, debido
al cumplimiento del distanciamiento; los temas mas relevantes fueron:

+ ¢Cual es la forma correcta de lavarse las manos?

+ Los cinco momentos de lavado de manos.

+ La efectividad del Alcohol Gel

+ ¢a qué se debe la importancia del lavado de manos?

Las manos tienen los microorganismos que llevamos a las puertas de entrada de

nuestro cuerpo: la nariz, los ojos y la boca. Entonces, evite sobar los 0jos, rascarse

la nariz y pasar las manos en la boca, especialmente con las manos sucias.

VIRUS SIN ENVOLTURA VIRUS CON ENVOLTURA

capsida—

capsida nucleico
[ |

T

Apsi lei envoltura
nucleocapsida nucleico

Se socializaron las técnicas del lavado de manos: lavado de manos quirlrgico, lavado de
manos social en los pacientes realizando énfasis en todo momento.

Para el afio 2020 con el apoyo y constancia por parte de las jefes de enfermeria junto con
la referente de higiene de manos con especialistas y colaboradores de la clinica realizan
seguimiento continuo al personal para identificar posibles fallas de incumplimiento del
indicador, mediante observaciones y acciones realizadas en la higienizacion de manos de
la estrategia multimodal.

lina
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Se realizan capacitaciones con el personal realizando la adherencia del proceso en
higienizacion de manos frente al COVID-19

ADHERENCIA EN HIGIENIZACION DE MANOS
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De acuerdo con la grafica anterior se observa el incremento el uso de los insumos para el
lavado de manos en los cinco momentos de acuerdo a la OMS vy la higiene de manos
con alcohol glicerinado, después de realizar actividades,y la colocacion de toallas
desechables en cada punto de higiene de manos en sus respectivos dispensadores de
acuerdo a los lineamientos de prevencion y mitigacién del COVID-19.

// Clinica

La Carolina
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Indicadores clinicos

Durante el afio 2020 se realiz6 la medicion de indicadores clinicos de los resultados, las
areas son responsables de la monitorizacién y la trazabilidad, se analizan trimestralmente
en cuadros comparativos y realizando acciones de mejoras y seguimientos en el comité de
calidad quedando acciones correctivas y seguimiento. EI monitoreo de los indicadores se
realiza a través de la notificacién semestral al ente encargado mediante la resolucion 256
de 2016.

GESTION DE LA BIOSEGURIDAD

En la Gestién de la Bioseguridad se realiz6 un trabajo muy importante en la prevencion y
mitigacion frente al COVID-19, y se caracteriza por mantener las medidas de bioseguridad
establecidas por el ente territorial gracias a un equipo humano calificado, y un servicio
integral oportuno.

Se realizo un anexo al manual de bioseguridad para establecer lineamientos,
recomendaciones, medidas de bioseguridad y prevencion frente al manejo de COVID-19
para la atencion de pacientes en la clinica, generando ambiente de trabajo seguro para
pacientes, equipo de profesionales y personal administrativo.

Las principales herramientas del personal para atender pacientes en la pandemia, ademas
de su inquebrantable vocacién de servicio han sido:

Capacitacion para la higiene personal y equipo de proteccion personal (mascarillas,
caretas, batas antifluido,respiradores N95, guantes nitrilo)

Entrenamiento para la identificacion casos en la aplicacién de cuestionarios de sintomas
COVID, toma y control de temperatura y limpieza del calzado con tapetes de granulado
desinfectantes.

Dentro de las medidas establecidas se realizaron las siguientes uso de EPPS:
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EPP para actividades con baja probabilidad
de producciéon de aerosoles

Nariz y boca

Mascarilla lacial quirirgica

para todos los trabajadores de la
salud, incluyendo el personal en
contacto con paciente con
COVID-19

Manos
Higione de manos
(5 momentos OMS)
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CONTROL DE TEMPERATURA CORPORAL

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
CALZADO
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LUMU PUNERSE EL EUUIPU DE PRUTEGUIUN PERSUNAL LEPP)

+ Identifique peligros y gestione riesgos. Busque el EPP necesario.

-

PASO1 + Vea dénde se pondrd y quitari el EPP,
« Pida ayuda a un amigo o péngase delante de un espejo.
’ + Descarte todo el EPP en un cubo de basura adecuado.
PASO 2 PASO 3 i PASOS / T PASO S
Péngase la bata. Péngase la mascarilla Péngase la proteccién ocular Péngase los
qQuirdrgica o respirador.*  (gafas protectoras) o facial guantes (incluso
(protector facial).t sobre la mufieca).
2 mascanrila ¢ f ador (N9S milan), seg vel de aten
( p ¢ de 3 A

or elemplo, visor, careta o gatas protectoras (considere |a posibildad de usar gafas antiempanante o un liguido antiempanante

COMO QUITARSE EL EPP

+ Evite la contaminacién para usted mismo, los demds y el entorno.
* Quitese primero los elementos mds contaminados.

PASO1 PASO 2 PASO 3 , PASO 4 ‘ PASOS
Quitese los Higlenicese Quitese la proteccién  Quitese la mascarilla Higlenicese
guantes y luego las manos. ocular, desde atrds  quinirgica o respira- las manos.
la bata. hacla adelante. dor, desde atris
hacla adelante.

lace a infografias sobre uso de eauipos de proteccion personal (EPP)

Se realiz6 inspeccion a los elementos de proteccién personal, con el propésito de identificar
deterioro y/o cambio, sin embargo, es de tener en cuenta, que el trabajador o colaborador
debe informar el deterioro de sus elementos de proteccion personal, para que se realice la
gestién adecuada para su adquisicion y entrega.

Socializando con el talento humano de la clinica y demas especialistas virtualmente
respetando el distancimiento, se les comunico las normas internacionales de bioseguridad
que garantizan un entorno laboral seguro. Seleccionando y usando correctamente el equipo
de proteccion personal para prevenir el COVID-19 u otra enfermedad infecciosa.

v' Desarrollo de protocolos de prevencion y actuacion de los pacientes ante el COVID-
19.

Aplicar medidas preventivas para evitar el contagio de COVID-19.

Se determinaron las acciones pertinentes a nivel de la clinica en los trabajadores
gue atienden a pacientes con posible contagio por la infeccion por Covid-19 y para

AN
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asegurar condiciones de seguridad y salud ocupacional adecuadas para los
trabajadores.

Dentro de otras medidas tomadas en la clinica se realizaron las siguientes medidas
preventivas generales para minimizar el riesgo de contagio:

Definicion de caso sospechoso

Definicién de contacto

Acciones para seguir frente a cada caso

Proteccion para la atencién de puablico

Medidas personales y colectivas de proteccion y prevencion —

Informacion oportuna y precisa, transparente, acerca de la evolucion de la pandemia
en cada centro o local de trabajo.

Canales de comunicacion capacitacion por chat institucional y red social zoom.

O FEFEEREEE

il

m Natalia

m Natalia Linares Cruz 1188
m Rodolfo Polo

bit B
m Julio Carvajal Silvio Corred PETET L

Thvitar Silenciar s tedas

Realizar aislamiento preventivo del trabajo a personal que cumple criterios de caso
sospechoso o contacto.

- Apartar del trabajo a personal de riesgo, sin sospecha de COVID 19: adultos mayores y
realizar teletrabajo.

Se realizan las siguientes actividades para poner frente a la pandemia.

» Setomaron las medidas necesarias para favorecer la modalidad de teletrabajo, para
aquellos trabajadores que, por las caracteristicas de sus funciones, puedan
hacerlo, aprovechando la disponibilidad de comunicacion a distancia (correos
electrénicos, chat, videoconferencia, etc.).

» Ante la confirmacion de un caso de COVID-19, de algun trabajador deben
permanecer en aislamiento preventivo en sus respectivos domicilios, por un periodo
de 14 dias.

» Capacitacion de los trabajadores en prevencion y control de infecciones, uso
correcto de elementos de proteccion personal, autocuidado en salud fisica y mental
en contexto de pandemia.

lina
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» Medidas que incluyen la higiene de manos, la higiene respiratoria, el distanciamiento
social, el autoaislamiento voluntario y la cuarentena en caso de contagio
comunitario.

» Se realiz6 préacticas de la colacion y retiro de los elementos de proteccién personal
con el personal del area asistencial y administrativo.

MONITOREO DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

Durante el afio 2020 se realiz6 la medicién de la satisfaccion del pacientes cada mes
basados en los indicadores de satisfaccion de la resolucién 256 de 2016, evidenciando el
porcentaje de satisfaccion durante dicho afio correspondiente al 91% disminuyendo siete
puntos porcentuales como consecuencia del cierre de la clinica en los meses marzo y abril
debido a la pandemia COVID -19 en comparacion con afio 2019, la satisfaccion global fue
de 98%. Los meses de Enero, Marzo, Noviembre y Diciembre registraron un porcentaje del
100% de satisfaccion.

En la clinica se tomaron acciones correctivas desde el area de atencién al usuario, con el
fin de mantener un indice de satisfaccion mayor al 95%.

CALIFICACION| 2020 | 2019 |

EXCELENTE 93% 90%
BUENO 6% 9%
ACEPTABLE 1% 1%
DEFICIENTE 0% 0%
NA 0% 0%
TOTAL 100% 100%

Mediante la medicién de satisfaccion realizada para evaluar la atencién recibida de cada
servicio, nos ha permitido en el transcurso de los afios conocer la percepciéon del usuario e
ir mejorando continuamente nuestro proceso de atencion. Basados en las 3.349 encuestas
realizadas en el afo.
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SATISFACCION GLOBAL ANOS 2020 - 2019
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m2019 100% 99% 100% 98% 97% 96% 98% 98% 98% 97% 100% 100%
m2020 99% 100% 93% 0% 97% 98% 99% 100% 98% 98% 99% 100%

En el grafico del promedio de satisfaccion global en pacientes, denota el paralelo
comparativo del comportamiento de los afios 2020 y 2019.

PROMEDIO DE SATISFACCION

100%
99%

98%
97%
96%
95% H PORCENTAIES
94%
93%
92%
91%
90%

2017 2018 2019 2020

Se cuenta con una herramienta de uso de las encuestas digitales, la cual nos mide el
objetivo de los pacientes encuestados, aplicacion e interpretacion de resultados, sefialando
sus ventajas y desventajas. Para el mes de noviembre se disefia e implementa la encuesta
en la herramienta formularios de GOOGLE FORMS creando un estilo de encuesta
personalizado para el paciente y desde el celular diligenciar la encuesta.

Para el manejo de las encuestas digitales se implementa el uso de una Tablet manejada
por el personal de enfermeria, quienes realizan los seguimientos de llamados aplicando la
encuesta al paciente.

// Clinica
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FELICITACIONES EN GENERAL DEL SERVICIO: en cuanto las felicitaciones del servicio
en el aflo 2020 se observa un decrecimiento del -2% con respecto al afo anterior.

FELICITACIONES DEL SERVICIO 2020 - 2019

40 e 40%
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25 -20%
20 -40%
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10 -80%
5 -100%
0 -120%
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variacion

INCONFORMIDADES — QUEJAS: Las quejas para el afio 2020 disminuyeron un 50%
comparado con el afio anterior. Sin embargo, se presentaron 3 quejas, en el cual se resalta
que en 2 de ellas se tiene el mismo hallazgo en el proceso de extubacién y uno por tiempos
en el proceso de salida.

INCONFORMIDADES DEL SERVICIO

| nls b
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W 2019 = 2020
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TALENTO HUMANO

El objetivo del area es contribuir al éxito de la clinica y por ello provee,
mantiene y desarrolla un recurso humano altamente calificado y motivado
para alcanzar los objetivos de la Institucién

N
)

NOMINA

A continuacion, se presenta la cantidad de personal en el afio 2020 validando la cantidad
de personal al principio del mes y al finalizar el mes, lo cual nos muestra los huevos ingresos
y las salidas de colaboradores

Ndmero total de
colaboradores al inicio
del mes

Ndmero total de
colaboradores al final
del mes

e Se culmina el afio con una planta de personal de 42 empleados directos. Contrato
de prestacion de servicios de 3 personas en el cargo de Instrumentacion Quirargica
y Médico Ayudante. Tercerizacion: se cuenta con 2 personas de apoyo logistico los
cuales son permanentes. Apoyo de casa de enfermeria para los turnos nocturnos
de estancia tardia.

e El promedio de empleados durante el afio 2020 es de 38 personas mensual.

COMPARATIVO COLABORADORES 2019-2020

Colaboradores 2019-2020

60
50

3948 3649 4’046 43 AT 43 45 2 45 4337 a4y, 4742 4238

40 31 33 32 33 34 33
30
20
10

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

® Numero total de colaboradores al final del mes 2019

B Numero total de colaboradores al final del mes 2020
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COMPARATIVO SALARIOS 2019-2020

2019-
2020

Vr. Salarios 2019 | 66.0 [69.7| 70.9 | 81.2 | 81.6 | 81.6 | 84.1 [ 86.5 | 82.7 | 79.1| 759 | 86.4 | 78.8
Vr. Salarios 2020 | 90.4 | 91.8| 85.2 | 61.3 | 66.1 | 67.6 | 67.6 | 68.8 | 69.9 | 75.4 | 86.9 | 86.2 | 76.4

TOTAL 37% [ 32% | 20% [-25% | -19% | -17% | -20% | -20% | -15% | -5% | 15% | 0,2% | -3%
* Valores en millones

ENE | FEB [ MAR [ ABR [ MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT [NOV | DIC

e La variacion en el mes de enero corresponde a la inclusion de los médicos
ayudantes a la nbmina con contrato a término indefinido, para el mes de junio de
2019 se incorpora un nuevo cargo que corresponde a Programacion de Cirugia.
Para los meses de enero a marzo, se presenta una variacion de la némina, lo cual
se debe a que, en los meses de enero, febrero y marzo de 2019 no se tenia todo el
personal contratado, para los cargos de jefe de enfermeria (1), instrumentadora
quirargica (1), auxiliar de enfermeria (1)

e La ndémina tiene una variacién durante el afio, reduciendo la planta de personal a
partir del mes de abril debido al cierre de la institucion como consecuencia de la
pandemia por Covid-19, al final del afio la planta cierra con un -3% con respecto al
afio 2019 en numero de empleados.

e En los meses de abril y mayo se reduce la planta de personal con pago de
indemnizaciones o terminaciones por mutuo acuerdo y periodo de prueba.

e Al cierre de afio el valor de la némina tiene una disminucion del 0.95% respecto a
valores pagados al inicio del afio, teniendo en cuenta que para octubre y noviembre
se incrementan los horarios conforme a la programacion de cirugia.

Reclutamiento, selecciéon y contratacion de personal

Durante el afio 2020 al mes de diciembre, se han realizado procesos de reclutamiento y
seleccion a los siguientes cargos:

Se Disminuye La Rotacion De
Auxiliares De Enfermeria Personal, Logro: Estabilidad De

Grupo.

Rotacion De Personal Por

Ascenso A Especialidad

Medico Ayudante Quirargico
Jefe De Enfermeria

Auxiliar De Admisiones
Regente De Farmacia
Auxiliar De Farmacia
Biomédico

G NN DN O N
G NIN DN O N

Instrumentadora Qx

// Clinica
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érl'nalista De Cartera Y Tramite De 1 1 Cargo Inexistente Desde Abril

osas 2020
Ingeniero De Sistemas 1 1

Lider De Relacionamiento g§£%° Inexistente  Desde  Abril

Planta de Personal Contratada

A diciembre de 2020, la planta cuenta con 42 trabajadores, distribuidos en los siguientes
cargos:

Detalle:

Gerente General

Jefe de Calidad

Director Asistencial
Instrumentador Quirlrgico
Medico Ayudante Quirdrgico
Jefe de Enfermeria

Auxiliar de Enfermeria

Lider Central de Esterilizacion
Auxiliar de Esterilizaciéon
Regente de Farmacia
Auxiliar de Farmacia
Tecnologo Biomédico

Auxiliar de Admisiones
Aprendiz Sena

Apoyo Logistico

Director Administrativo y Financiero
Jefe de Talento Humano
Ingeniero de Sistemas
Programacion de Cirugia
Analista Contable

Analista de Tesoreria y Pagos
Analista de Facturacion

RPRRPRRRRRONONNRNONR©NGOGOR

Al finalizar el periodo 2020 la planta de personal se encuentra reducida respecto a la
capacidad instalada, los cargos ausentes son:

1. Lider de Relacionamiento
2. Auxiliar Administrativo
3. Analista de Cartera y Tramite de Glosas

// Clinica
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4. Dos (2) auxiliares de enfermeria

Cargos pendientes por contratacion al cierre del periodo 2020:

- Direccion Asistencial
- Regente de Farmacia
- Lider de Relacionamiento

indice de Rotacion de Personal

La rotacion de personal que se vio con mayor afectacion fue en el mes de noviembre
con 28%, cabe resaltar que en este mes se tuvieron 13 ingresos y 9 retiros con lo cual
el indice presenta un incremento dado las nuevas contrataciones y las salidas de
personal. Donde existid mayores retiros de personal sin reemplazos en cargos fue en el
mes de Abril, lo anterior como producto de cierre de la institucion por limitacion a la
cirugia ambulatoria.

COMPARATIVO ANO 2019 - 2020

INDICE ROTACION PERSONAL 2019-2020
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En promedio durante el afio 2020 hubo una rotacion de personal de diez (10) funcionarios
por mes. A pesar de los periodos mencionados anteriormente abril y noviembre, la variacion
entre los dos afios evaluados existe disminucion de rotacion de personal respecto al afio
20109.

A continuacion, se mencionan los motivos de desvinculacién mas relevantes:
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Renuncia Voluntaria 21 44%
Abandono de Cargo 0 0%
Terminacion de Contrato Sin Justa Causa 12 25%
Terminacion de contrato con justa causa 5 10%
Terminacion de Contrato Periodo de Prueba 3 6%
Finalizacion contrato termino fijo 4 8%
Mutuo Acuerdo 3 6%
TOTAL 50

El valor representativo de rotacion de personal se enfoca en renuncia voluntaria con un
porcentaje del 44% respecto a la cantidad de desvinculaciones.

El cargo con mayor rotacion durante el afio 2019 fue Auxiliar de admisiones y programacion
de cirugia, con once (11) rotaciones entre ingreso Yy retiro durante el mismo. Sin embargo,
para el aflo 2020 el cargo con mayor rotacion de personal fue Auxiliares de enfermeria con
nueve (9) cambios y ocho (8) médicos Ayudantes Quirdrgicos, este Ultimo cargo es
significativo, debido al paso a residencia de cuatro de estos

Para el periodo 2019 existi6 diecisiete (17) retiros de Auxiliares de Enfermeria. En el afio
2020 este numero disminuye a nueve (9) auxiliares logrando un mayor equilibrio en esta
area de la institucion.

CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES

Por las diferentes situaciones y solicitudes de prevencién frente a mitigacion de riesgo por
Covid-19, y los cierres de la institucion el plan de capacitacion no se cumplio. Los temas
pendientes se pretenden abarcar durante el periodo 2021, utilizando los diferentes medios
de comunicacion actual en apoyo con ARL Colmena, EPS, y cooperativa de empleados.

e Plan de Bienestar laboral.

El plan de bienestar institucional se vio afectado respecto a las limitaciones y solicitudes de
prevencion frente a la pandemia por Covid-19.

Como despedida de fin de afio 2020 se entreg6 a cada colaborador de la institucién un bono
en agradecimiento a su esfuerzo y apoyo con la institucion. Con una respuesta positiva y
valorada por los mismos.

// E:inita
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LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

- Cambio en asesoria laboral juridica.

- Cambio de IPS a Qualitas para examenes meédicos de ingreso Yy retiro, mejorando
la atencion hacia los colaboradores, optimizacion en tiempos de respuesta, como
valor agregado la oportuna comunicacion entre proveedor y clinica con los
resultados.

- Revision y modificacién de Reglamento Interno de Trabajo.

- Implementacion de canales de comunicacion con mayor eficiencia en tiempo y
espacio respecto a afiliacion a EPS, CCF y recobro de incapacidades; creando una
base de datos para el ingreso a cada uno de estos; de esta manera se disminuyé la
utilizacién de la empresa de mensajeria, reduciendo costos.

- Modificacion y actualizacion de carnetizacion al personal.

- Implementacion de incentivos para los empleados en busqueda de especialistas que
ingresen a la institucion.

- Implementacion de teletrabajo en cargos administrativos

- Busqueday ejecucién de nuevo convenio, institucion educativa ESAF para contratos
de aprendizaje.
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@ SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
F
4

Dentro del marco de la pandemia originada por el contagio del COVID-
19 y el aislamiento preventivo obligatorio al que ha llevado, fue importante y necesario en
la clinica modificar protocolos para efectuar el retorno seguro al trabajo, que hace parte
integral del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo (SGSST), y que debe
garantizar la prevencion, contencién y mitigacién del riesgo por contagio del COVID-19 de
sus trabajadores.

eSe estructuro los documentos de elementos de proteccion personal por servicios, etiqueta
respiratoria, lavado de manos COVID19, manejo de residuos, limpieza y desinfeccion,
limpieza y desinfeccién de la zona rural, limpieza de equipos, lavado de ropa de overoles,
protocolo de bioseguridad de la resolucion 1155 de 2020.

¢ Se actualizo los protocolos de asepsia y antisepsia de los servicios de consulta externa,
cirugia y urgencias

¢ Se estructuro el procedimiento de reporte de sintomatologias respiratorias, prevencién y
repuesta de contacto directo con pacientes COVID por parte del personal de la institucion,
y reincorporacion del personal a sus sitios de trabajo.

e Formato de inspeccion locativa, maquinaria, equipos y equipos biomédicos.

e Fichas de los elementos de proteccion personal por Areas

¢ Adicionalmente la realizacién de los examenes pre ocupacionales de ingreso y de retiro,
seguimiento de recomendaciones médico laborales, implementacion de pausas activas,
identificacion de riesgos a través de la matriz, capacitaciones sobre riesgos existentes.

¢ Se ha generado la cultura del reporte de accidente de trabajo, condiciones inseguras.

¢ Debido al aislamiento preventivo nacional por la contingencia del COVID-19 se realizo
dotacion respectiva segun el riesgo en bioseguridad por sars cov 2

¢ Diagnostico con la autoevaluacion de la ARL COLMENA de acuerdo con los estandares
minimos, con un porcentaje del 96%

¢ Reporte de autoevaluacion ante los riesgos laborales del ministerio de trabajo de los afios
2019y 2020.

Actividades desarrolladas

» Se realiz6 inspeccion a los elementos de proteccién personal, y entrega a cada uno
de los colaboradores de acuerdo con la ficha técnica aprobada por la OMS.

» Se estructuro documentacion relacionada al sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo.

» Se realizé capacitaciones en temas relacionados al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, como por ejemplo, los elementos de proteccién personal,
limpieza y desinfeccion, lavado de manos, entre otros.

» Se realiz6 la socializacion de la politica y reglamento de higiene de seguridad
industrial, con la participacién de los colaboradores en el mes de marzo de 24
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colaboradores y agosto de 30 colaboradores. Como se aprecia en la siguiente
grafica.

CAPACITACION DE POLITICA SST

\
[N
8

AGO; 55%

A

Debido al cierre por pandemia y por la reorganizacion del personal, se realiza eleccion de
los comités de COPASST y comité de CONVIVENCIA. Debido a la disolucién de estos.

Segun Resolucion 2013 de 1986 ElI Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo
(COPASST), de la clinica su objetivo es el encargado de ayudar al jefe del SST y coordina,
fomenta, controla y hacer seguimiento de todas las actividades de salud ocupacional.

El Comité de Convivencia y Conciliacion Laboral de la clinica su objetivo es prevenir el
acoso laboral que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales
que afectan la salud en los lugares de trabajo, su conformacion es de acuerdo a la Ley 1010
de 2006 y la Resolucién 2646 de 2008.

BRIGADAS DE EMERGENCIA:

No se pudo conformar las brigadas de emergencia debido a la emergencia sanitaria, solo
se alcanzé a realizar la postulacion de la brigada de primeros auxilios, conformada por los
médicos de ayudantia, tres anestesiologos, tres auxiliare y una enfermera jefa para tener la
capacidad de actuar correctamente ante una situacién de emergencia en la que exista una
0 varias victimas.

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

v' Implementacién y retroalimentacion de la politica y reglamento de seguridad y salud
en el trabajo

v Divulgacién de la politica de consumo de alcohol, sustancias psicoactivas o drogas
y tabaco.

v' Se desarrollaron estrategias para la disminucion de incidentes, accidentes y

enfermedades de origen laboral.

Investigacion de incidentes y accidentes

Inspecciones de puestos de trabajo

Socializacion de lecciones aprendidas a raiz de los accidentes de trabajo

AN
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FRENTE A LA PANDEMIA GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢ Qué es la COVID-19? La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad
infecciosa causada por un coronavirus descubierto recientemente, el coronavirus 2 del
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2). Los primeros casos humanos de
COVID-19 se detectaron en la ciudad de Wuhan, China, en diciembre de 2019 (OMS,
2020d).

Control del riesgo de contagio

» Importancia del Distanciamiento fisico evaluando el riesgo de las interacciones entre
trabajadores, y aplicar medidas para mitigar esos riesgos.

» Se implemento la informacién del paciente al familiar por medio de llamadas
telefénicas.

» Se programaron turnos de trabajo para evitar grandes concentraciones de
trabajadores en las instalaciones en un momento dado.

» Para la higiene de manos se instalaron mas puntos de higienizacién de manos con
sus respectivos habladores, para trabajadores y acompafiantes de pacientes, para
promover una cultura del lavado de manos, y fomentar una buena higiene
respiratoria en el lugar de trabajo (como cubrirse la boca y la nariz con el codo
doblado o con un pafiuelo de papel al toser o estornudar).

» Se implemento la cultura de limpieza regular de las superficies
de los escritorios y puestos de trabajo, los teléfonos, los
teclados y los objetos de trabajo con desinfectante, y de |
desinfeccion periddica de las zonas comunes como los bafios.

» Se realizo Formacion y comunicacion. Por medio del chat
institucional para prevenir el riesgo de exposicién al virus y

, ) ., LiMPia y
sobre como actuar en caso de infeccion por la COVID-19; vogﬁ‘}g%ipmms
proporcionarles formacioén sobre el uso, mantenimiento y eliminacion VEsTOS
correctos de los EPP.

» El personal de apoyo logistico y desinfeccion y la gestién de los desechos de la
Clinica deben aplicar una higiene de manos adecuada, métodos de desinfeccion
apropiados y contar con EPP adecuados.

» Seguimiento de pausas actividades en las areas de trabajo.

» Se realizo el plan de trabajo con cada una de las actividades de los programas del
SG SST. Debido a la contingencia del covid-19, fue necesario realizar otras
actividades gque no estaban contempladas en el plan de trabajo”.

» Se realizaron Formatos, instructivos y guias necesarios para realizar la
implementacion del SGSST en prevencion de la emergencia sanitaria COVID-19.

» Dado el riesgo real de aislamiento social se implement6 el teletrabajo a uno de
nuestros colaboradores debido a su patologia de base y a la prevencién del contagio
del virus.
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De acuerdo con el presupuesto establecido anualmente para la realizacion e
implementacién del plan anual del sistema de seguridad y salud en el trabajo; se presento
un requerimiento de incremento presupuestal para la mitigacion de la pandemia del Sarcov
2 COVID -19 en la compra de elementos de proteccion personal e insumos necesarios para
cumplir con los lineamientos establecidos por el ministerio de salud de la proteccién social.

A continuacion, relaciono cuadro de compras realizadas:

ITEM VALOR
Tapetes de desinfeccion x 2 $ 836.000
Termdmetros infrarrojos $ 840.000
Termdmetros infrarrojos $ 100.000
Visores de proteccion $ 1.050.030
Batas antifluidos $ 2.600.000
Monogafas safety $ 250.000
Respiradores N95 (Semanal se compran) $ 4.500.000
Cabinas para anestesia (control de aerosoles) $ 1.200.000
Batas desechables $ 150.000
Visores Steelpro $ 220.000
Pocillos personalizados $ 1.000.000
Senializacion $ 140.000
TOTAL $ 12.886.000

En HIGIENE INDUSTRIAL se realiz6:

a. Matriz de Riesgos con enfoque en COVID -19
b. Inspeccién puestos de trabajo con enfoque en prevencion del COVID-19.

En SEGURIDAD INDUSTRIAL

a. Suministro de Elementos de Proteccion Personal con enfoque en riesgo y prevencion en
COVID-19

c¢. Simulacros de evacuacioén virtual con Alcaldia de Bogota y asesoria de la ARL

d. Suministros de EPPS por parte de la ARL para el personal de la clinica.

// E:inita
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Manejo con el personal de pausas activas

Para la prevencion del trabajador se realizaron dos campafias de toma de pruebas
prueba de deteccidén de antigenos y PCR antigeno.
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Se siguieron con las reuniones en prevencion en riesgos en manejo de equipos en la
clinica.

|/

SI {CRODIS
AUTOPROTECC' on

Antes era evacuacidn, ahora es autoproteccién.
Bogotd te cuida, jta te proteges! |

El Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER

Otorga el presente reconocimiento a:

CLINICA LA CAROLINA SA

Por su participacion en el Simulacro
Distrital de Autoproteccion 2020.

// Clinica
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INDICADORES DE GESTION

Indicador de ausentismo: en cuanto al indicador de dias perdidos por incapacidades por
enfermedad general aumento un -39% con respecto al afio anterior.

AUSENTISMO POR ENFERMEDAD LABORAL
GENERAL

300
250
200
150
100

o
0

N° Total de incapacidades por

No de dias de dias perdidos

EG
2019 76 258
m 2020 46 246

Con base al analisis realizado en el indicador de ausentismo presenta un aumento, teniendo
en cuenta las incapacidades de:

+ 116 dias de incapacidad de aislamiento preventivo por positivos COVID — 19, de los
cuales cinco colaboradores se les realizo seguimiento al cerco epidemioldgico, de
los cuales el contagio fue comunitario.

+ 20 dias de incapacidad por incapacidad de sindrome de tunel metacarpiano de
Sandra Ardila.

Indicador de accidentes de trabajo: el indicador de accidental disminuye en un -50%, en
comparacion al afio anterior, con base al seguimiento de los accidentes de trabajo se indago
junto con el Copasst, y la principal causa de ocurrencia fue el exceso de confianza, se
tomaron acciones correctivas y se socializaron las lecciones aprendidas.
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ACCIDENTES LABORALES

H No. De accidentes de trabajo 2019

B No. De accidentes de trabajo 2020

Factores de Riesgo Psicosocial: Debido a la pandemia se pospone la realizacion de la
bateria de riesgo psicosocial, se realizara cotizaciones con proveedores para el afio 2021.

LOGROS:

+ Se realizo la compra de dotacién de equipos de proteccién personal para los
trabajadores y cirujanos de la clinica para garantizar la seguridad de los trabajadores
de la salud para preservar la de los pacientes.

Compra de insumos necesarios para cumplimiento de lineamientos para mitigacion
del COVID-19.

Se garantizo la disponibilidad de equipos de proteccion personal (EPP) en todo
momento, en cantidades y tallas adecuadas y con una calidad aceptable.
Garantizar el mantenimiento y reserva adecuada de EPP.

Se capacitd sobre el adecuado uso apropiado del EPP y las precauciones de
seguridad frente a la pandemia.

Se realiz6 control de toma de temperatura en los trabajadores, cirujanos y pacientes
y medidas de control en distanciamiento fisico.

Se incentivaron las pausas activas para potencializar la productividad y el
rendimiento laboral, y disminuir el estrés laboral y fisico.

Seguimiento a sintomatologia del COVID-19, en casos de presentacion de sintomas
se realizé aislamiento preventivo.

Realizacién de prueba de antigenos después del aislamiento para ingreso a la
institucion. Se realizaron incapacidades de acuerdo con el decreto 676 de 2020, a
través del que se incluye a la COVID-19 dentro de la tabla de enfermedades
laborales que contempla el decreto 1477 de 2014, un hecho que se habia solicitado
desde varios sectores politicos en el Congreso de la Republica.

- = = £ &£+ = &
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SISTEMAS DE INFORMACION

El area de sistemas tiene con objetivo principal el garantizar el buen
funcionamiento de la infraestructura y la disponibilidad de los
sistemas de informacion de la Clinica.

Durante el afio 2020 se realiz6 implementacion de las herramientas corporativas para la
integracién de la intranet, se realizaron procesos de actualizacién en los dispositivos de
tecnologia para aumentar el rendimiento y productividad de las areas, se fortalecieron
implementaciones con las que se disponian anteriormente para aumentar la calidad del
servicio dentro del area, se aplicaron mejoras en la conectividad WLAN, LAN, WIFI,
INTRANET y ETHERNET y se realizaron instalaciones de accesorios en los equipos con el
fin de aumentar su desempefio y proceso de la lectura de datos

EQUIPOS DE COMPUTO

e Se realizd6 los mantenimientos correspondientes a los equipos, incrementando
memoria RAM de 8GB en los equipos portatiles y en los equipos All-in-one.
Admisiones01, Tesoreria y Contabilidad, aumentando la velocidad de lectura de
datos en los equipos referenciados, se instald las respectivas actualizaciones de
software relacionando las aplicaciones instaladas, se actualiza el inventario general
para equipos de usuarios y equipos Backup.

C’? INVENTARIO EQUIPOS DE COMPUTO
_Cainica ta Caroting
CLINICA LA CAROLINA S.A.

No. NOMBRE-PC P MAC AREA ASIGNADA | MARCA TIPO ACTIVO PROCESADOR
1|ADMISIONESOL 192.168.1.134| 00:11:11:87:82C7 |ADMISIONES DEWL AlO PROPIO |INTEL CORE I5
2| ADMISIONESO2 192 168.1.115| 08:5€:01:30:27:59 [ADMISIONES LENOVO |AIO PROPIO |AMD-E450
3| AUXCONT-LC 192 168.1.116| E0:69:95:07.£3.C9 [ADMINSITRATIVO | DELL PORTATIL PROPIO |INTEL CORE I5
4|CALIDAD DHCP ADMINSITRATIVO |DEWL PORTATIL PROPIO |INTEL CORE I5
5|CONTABILIDAD-LC CART [192 168.1.117] 00:1C:25:06:A1:07 [ADMINSITRATIVO  [DELL PORTATIL PROPIO |INTEL CORE IS
6{FACTURACION-PC 192 168.1.113| 00:27:0E:1F:FD-AB | ADMINSITRATIVO DELL PORTATIL PROPIO |INTELCORE IS
7|FARMACIA DHCP FARMACIA DELL PORTATIL PROPIO |INTELCORE IS
8|FARMACIA AUX DHCP FARMACIA DEWL PORTATIL PROPIO |INTEL CORE IS
9| GERENCIA 192 168.1.135 | 20:7C:87:52:F4:D6 |GERENCIA DELL PORTATIL PROPIO |INTEL CORE I5
10{1-8IOMEDICO 192 168.1.138] 50:87:C3:52:8F:18 [MANTENIMIENTO  |DEWL PORTATIL PROPIO |INTEL CORE I5
11[sALA01 DHCP SALAS DEWL AIO PROPIO |INTEL CORE IS

12|SALAD2 DHCP SALAS DELL AlO PROPIO |INTEL CORE 15
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SOFTWARE EQUIPOS DE COMPUTO

CLINICA LA CAROLINA 5.A.

Mo, ROMBRE-PC Equipa Sixtema Operatin Office Antivirus Adobe Acronis Compresor
1| ADMISHINESDL &0 ‘Windows 10 Pro 365 | WinDefenlbcrobatReader X 3i
2| ADMISIONESD2 AlQ ‘Windows 10 Fro 355 WinDefeniAcrobatReader 5i
B AUNCONT-LE Portatil Windows 10 Pro 35| WinDefen|AcrobatReader X H
| CALIDRD Pomatil ‘Windows 10 Pro 365 | WinDefenjbcrobatReader X 5i
S|ICONTABILIDAD-LE CART Portatil ‘Windows 10 Fro 355 W inDefeniAcrobatReader X 5
& FACTURACION-PC Poratil Windows 10 Pro 35| WinDefen|AcrobatReader X H
7| FARMACLA Pomatil ‘Windows 10 Pro 365 | WinDefendcrobatReader gi
B FARMACIA ALK Poratil Windows 10 Pro 355 WinDefeni AcrobatReader 51
S|GEREMNCIA Poratil Windows 10 Pro 385 | WinDefen|AcrobatReader H]

10} I-BIOMEDICO Pomatil ‘Windows 10 Pro ‘WinDefen|acrobatReadsr 5i
11)54LA01 A0 Windows 10 Pro Winbefen{AcrobatReader 51

EQUIPOS PERIFERICOS

e Se ingresan las impresoras Kyocera al inventario general, teniendo en cuenta que
estos dispositivos pertenecen al proveedor Datecsa, que ofrece el soporte general
de los periféricos de impresion, se procede a realizar la gestion dentro del inventario
para tener control del consumo de téner en las areas y mantener los insumos de
backup correspondientes, ademas se mantiene el control de registro de las
direcciones IP, mascara, puerta de enlace y nombres de host para la configuracion
bésica dentro de la red si es necesario

DISPOSITIVOS - IMPRESORAS

CLIMICA LA CAROLINA 5.4.

M, HOMBRE-PC IP A AREA ASIGHADA | MARCA TIFD ACTVD PROCESADOR
1|impresora Kyooera Ecosy| 152.168.1.20 | 0-17:08:46:79:FD |Administativa Eyocera | Imprescra RENTADO A
2|impresory Kyorery Eootyl 192.168.1.21 | OE17CEA5AL0E |Admitianes Eyocers  |Imprasors RENTADD )
3{imgresora Kyooera Eoosy| 152.168.1.22 | 001TLE45:A1108 |Salas Eyocera  |impresora RENTADO HA

e Se genera negociacion con el proveedor DATECSA, para cambio de impresoras por
modelos mas avanzados de Ultima generacion ya que se cuenta con el tiempo de
trabajo necesario de los periféricos para realizar el requerimiento.
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HARDWARE Y SOFTWARE

e Se realiza actualizacion del inventario de equipos de computo.

e Se crean manuales de procesos de software para el manejo por parte de los
usuarios que trabajan con la herramienta CNT - Pacientes

e Configuracion de IP de equipos en DHCP, para gestion de informacién, se deja
proyectado la identificacién, marcacion y certificacion de los puntos de red con los
gue cuenta la clinica la Carolina.

e Se configura nuevas conexiones en el area asistencial y administrativa para las
redes WIFI, ya que no tenia estabilidad y se perdia la sefal, se proyecta el cambio
de dispositivos WIFI (swicth LAN).

e Se inicia la cotizacién de software integral para cambio de CNT debido a las
multiples inconsistencias y fallas que se presenta en los modulos

LICENCIAS

Actualmente se cuenta con las siguientes licencias

| Llicencia | Cant. |

SQL Server Standard 1
SQL User CAL 20
Windows Server 1
Office 365 Bussines (alquiler mensual) 7
Office 365 Essential (alquiler mensual) 13
Exchange 9
Firewarel Fortinet 1
Dominio 1

| LicenciaCNT | Cant. |

Asistenciales 18
Administrativos 4

SEGURIDAD DE DATOS

e Se realiza la Compra de la licencia del Fireware fisico Fortigate 30e, ubicado en las
instalaciones de la Clinica la Carolina y administrado por el area de tecnologia, se
realiza la actualizacion correspondiente a la Gltima version 6.0.4 0231, aplicando las
politicas de ingreso a sitios y restriccion de paginas, teniendo en cuenta los perfiles
de los usuarios y los procesos que se ejecutan en los diferentes equipos por
ubicacion dentro del &rea.
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e Se adquieren las licencias de antivirus ESET OFFICE SECURITY para Seguridad
completa de los equipos, aplicando herramientas de Administracién remota,
maquinas virtuales o Smartphone. Antispam, Antivirus, antispyware, Control de
acceso web, Control de dispositivos USB, con lo cual se impide que se realicen
copias de datos privados a dispositivos desconocidos, aplicando la exploracion
avanzada de la memoria que permite una prevencion efectiva contra todo tipo de
infecciones, se realiza la configuracion de proteccion ante redes publicas para definir
perfiles en los diferentes tipos de conexién y asi mantener el equipo oculto, para
evitar el acceso de terceros con fines maliciosos. Se procede a realizar la activaciéon
de la proteccion de identidad en linea para detectar y bloquear aplicaciones y
correos electrénicos que solicitan informacion confidencial haciéndose pasar por
entidades legitimas.

e Se instala software de antivirus para gestion de moviles corporativos, adquirido
dentro de la aplicacion de antivirus ESET OFFICE SECURITY sin ningun costo, de
esta forma se realiza gestion remota de los dispositivos moviles de la empresa
desde la consola de administracion y se mantiene un nivel de seguridad para los
equipos teniendo en cuenta la proteccion de datos e informacién sensible que se
recibe y se envia constantemente por medio de las redes sociales o correos
corporativos instalados en los méviles.

e Se realiz6 cambio de claves de ingreso a las cuentas corporativas (correos
electrénicos) para evitar accesos no autorizados y perdida de informacion, de la
misma forma se realizan cambios de contrasefia y se eliminan perfiles de ingreso
en el momento que se retira un usuario.

MANUALES DE MANEJO

e Se crean manuales de procesos de software para el manejo de la aplicaciéon CNT —
Pacientes, en los médulos donde se tiene la mayor actividad en las diferentes areas,
en los manuales describe el paso a paso de los procesos basicos de las
herramientas, textual y visualmente, lo que permite a cualquier usuario poder
acceder o ingresar a la informacion del software.

(&) MANUAL ACTIVOSF.pdf [#) ManNuaL Cxppaf

[%) MANMUAL ADMISION ¥ FACTURACION.pdf  [=) manual de interfaces CNT.pdf

&) MANUAL ADSCRITOS.pdf [% MANUAL ENFERMERIA.pdf

&) MANUAL CARTERA.pdf [+ MANUAL FACTURA ELECTRONICA.pdf

(%) MANUAL CONSULTA EXTERNA.pdf [%) MANUAL GLOSAS.pdf

(%) MANUAL CONTABLE.pdf [£) MANUAL HISTORIA CLINICA DINAMICA ...

[%] MANUAL CONTROL DE MANDO.pdf
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RED DE DATOS

e En el aflo 2020 se realiz6 la configuracidon de las direcciones IP de equipos de
usuarios en DHCP con un segmento 3 tipo C, para dividir la red del sistema, de esta
forma separan las aplicaciones e impiden el acceso a datos confidenciales o
personales, limitando los ataques y elevando la gestién de la calidad de los servicios.
De esta forma incrementa la gestion de la informacion, en consultas y peticiones de
la base de datos y sitios web, en el caso cliente- servidor.

e Se proyectarealizar identificacion de los puntos de red, implementando la marcacion
y certificacion de los puntos JACK con los que se cuenta en el area administrativa y
asistencial. De igual manera se pretende crear el mapa de la red LAN con su
respectiva numeracién y de esta manera identificar el punto exacto cuando se
presenten posibles fallas y asi poder actuar de forma inmediata entregando una
solucién con un bajo tiempo de accion

e Se configuran nuevas conexiones en el area asistencial y administrativa para las
redes WIFI, las cuales permiten el acceso desde los dispositivos portétiles o equipos
que cuentan con un punto fijo de red de datos, para los equipos moéviles
corporativos, todo esto porque la sefial es débil y repetidamente falla el servicio, es
necesario limpiar el software y realizar un nuevo montaje de la configuracion.

INTRANET

e Se realizé en el afio 2020 las capacitaciones correspondientes a todos los usuarios
para el manejo de la herramienta office 365 con un pequefo énfasis en la aplicacion
SharePoint, explicando detalladamente los diferentes accesos y formularios que se
encuentran en la intranet y cada servicio que esta herramienta presta al usuario,
cuando se requiere y si es necesario se realizan refuerzos segun la solicitud de las
areas.

e Se mejora la estructura de la pagina principal de intranet ya que presentaba un
rendimiento lento y retrasaba los procesos, se cambian las rutas de acceso y se
elimina informacién innecesaria para dar un aumento de desempefio de la lectura
de datos y presentar la informacién de una forma rapida al usuario.

// E:inita
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ESPACIO PARA REALIZAR SOLICITUDES:
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REPORTE DE CASOS

e Se realizé la implementacion para el acceso a IT Tickets, esta herramienta permite
al usuario reportar fallas tecnoldgicas y crear un proceso de seguimiento de las fallas
reportadas hasta la entrega de la solucién, llevando de esta manera un control en la
gestién de reporte de incidencias en el area de tecnologia y las posibles soluciones
cuando se presenten las fallas, para tener una gestion centralizada y monitoreada
por las dos partes usuario — administrador se ubic6 en la pagina principal de intranet
de la clinica la carolina y se puede acceder de forma sencilla realizando un logeo
con el usuario del correo corporativo, este proceso de ingreso y reporte de
incidencias se entrega al usuario en forma de capacitacion al momento de ingresar
a laborar en la Clinica la Carolina y se da refuerzo si el usuario asi lo solicita.
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COPIAS DE SEGURIDAD

e Para asegurar la informacion de datos se cre6 en el afio 2020 las carpetas de
Backup, usando la aplicacion del drive de la herramienta Office 365, con el fin de
alojar Copias de Usuario y Copias de BD, el usuario puede acceder desde la sesion
de cuenta de correo corporativo o desde los equipos portatiles en el icono de drive,
y almacenar los datos de informacién sensible o los que se consideren necesarios
para una restauracion de datos, esta informacion se almacena cuando el usuario asi
lo considere, y puede ser consultada y modificada cuando asi se requiera, este
proceso de ingreso y reporte de incidencias se entrega al usuario en forma de
capacitacion al momento de ingresar a laborar en la Clinica la Carolina y se da
refuerzo si el usuario asi lo solicita.
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MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

e Se realiz6 la limpieza de equipos en el area asistencial y administrativa dando asi
cumplimiento del cronograma, no se requirié cambio de partes, se deja soporte con
evidencia de la actividad.

PAGINA WEB

o En los primeros meses del afio 2020, el sitio WEB de la clinica la Carolina presento
fallas de ingreso y comunicacion al hosting, lo que conllevo en la perdida de la
interfaz visual del sitio, se realizé el respectivo andlisis de la falla dando como
resultado la evidencia de que el proveedor del hosting cancelo el servicio, se
procede a la creacion de cuenta en GoDaddy y se adquiere el servicio de hosting y
dominio con este proveedor, siguiente a esto se realiza un redisefio de la pagina
WEB con plantillas basicas, y se tiene como objeto una pagina mas atractiva
visualmente vy liviana para los usuarios, conservando los estandares de los sitios
web actuales, en el mes de Diciembre del afio 2020, se inicié negociacion con la
empresa EProject Publisite, para integrar los procesos WEB, redes sociales e
imagen corporativa y de esta forma obtener una pagina robusta y mas informativa.
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BEENVENIDO A | A CLINICA LA CANOLINA S\

FACTURACION ELECTRONICA

e En el mes de agosto del afio 2020, se activo el servicio de Facturacion Electronica
en los modulos del software CNT- Pacientes, Inventarios y Cartera, y de esta forma
dar cumplimiento a las normas y los estatutos de la DIAN, se realiz6 la compra de
la firma digital y las licencias de facturacion electronicas a la entidad
CERTICAMARA, se integraron estos datos al software y de esta manera se logro la
comunicacion entre cliente- servidor, permitiendo establecer el servicio

CABLEADO

e Se realiz6 la correcta organizacion del cable de red UTP CAT6 y el cable eléctrico
duplex No.12, en los puestos de trabajo de los usuarios del area administrativa y
asistencial, ya que no presentaban una correcta instalacién por tal motivo se
alteraba funcién y se convirtieron en un riesgo para el usuario, de esta manera se
facilité el circuito dentro del mismo y se asegur6 una mejor transmision de
informacion de voz, datos, imagen y fluido eléctrico.

CARPETAS COMPARTIDAS

e Se aplica una nueva configuracion de carpetas compartidas en red en al area
administrativa y asistencial, para que los usuarios de la intranet puedan localmente
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acceder a los archivos almacenados en ella, estableciendo actividades de forma
colaborativa, se dejan los ordenadores para abrir y guardar archivos y carpetas, se
asignan permisos para limitar qué archivos y carpetas podréa leer y modificar en las
cuentas de cada usuario, con lo que se espera que el trabajo en red incremente la
productividad y rapidez de los procesos con mayor seguridad y organizacion.

AUDITORIA INTERNA

e Se realizo la auditoria de sistemas en el mes de Noviembre con el ingeniero Henry
Velasquez de la empresa CONSULAUDIT GROUP S.A.S. donde se verifico el
funcionamiento de las diferentes actividades y procesos establecidos en la Clinica
la Carolina dirijido al area de sistemas, de igual manera la correcta aplicacion de
cada proceso, de esta forma mantener el control del area para hacer més eficaz la
gestion realizada, se recibio el reporte de mejoras, sobre las cuales se adoptaron
las medidas necesarias para controlar y reducir posibles fallas en el area,
implementando aumento de seguridad de software, manejo de parametros para
implementacion de documentos y constancia del soporte de las actividades
realizadas, procesos para incrementar la satisfaccion y seguridad de los usuarios,
normas para garantizar la confidencialidad e integridad a través de sistemas de
seguridad y control de software, estrategias para minimizar la existencia de riesgos
informaticos y planes de accion para optimizar y agilizar la toma de decisiones.

PARA EL ANO 2021

e Se requiere actualizacion de software para el servidor, licenciamiento Server

e Cambio de AP para mejorar el servicio de WIFI

¢ Realizar el cambio de software CNT para mejorar la integracion de los procesos, e
incluir la nomina electronica

e Adecuacion en el cuarto de equipos

e Mejorar el servicio de internet banda ancha para tecnologia fibra 6ptica

lina
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GESTION COMERCIAL

En el afio 2020, y dados los cierres por pandemia y la intermitencia del servicio dadas las
diferentes instrucciones de los entes regulatorios, la clinica incluyo para los meses en los
que no se podian realizar cirugia plastica se crea una estrategia interna para incluir médicos
de otras especialidades.

El cargo de lider de relacionamiento se desvincula de la compafia en consecuencia de la
poca consecucion de recursos. Sin embargo, dada la estrategia de la clinica se incorporan
31 médicos nuevos de especialidades que se empiezan a reforzar en la compafiia, como lo
son ortopedia, otorrino, urologia, ginecologia y mastélogos, sin dejar de lado que también
se incluyeron nuevos cirujanos plasticos con larga trayectoria.

Dadas las nuevas condiciones sanitarias, se adquieren pocillos para cada especialista con
su nombre

Registro de marca

En el afio 2019 se solicita actualizacion del registro de la marca ante la Superintendencia
de Sociedades, actualmente sigue el proceso vigente para aceptacion definitiva.

Redes sociales

Durante el 2020 no se fomenta el uso de redes sociales debido a la minimizacién de algunos
gastos, en los cuales se cuenta el presupuesto para esta area

Pagina Web

La pagina web entra en modificaciones y actualizaciones, en consecuencia del plan de
impacto para la recuperacion de la pérdida acumulada, se evalian ofertas para
actualizacién y montaje de pagina web, asi como el manejo de contenidos y reactivacion
de redes sociales, inclusion de LinkedIn dada la estrategia a desarrollar y creacion de blog.

Gestién Comercial

ESPECIALISTAS ESPECIALISTAS

ESPECIALIDAD ADSCRITOS ADSCRITOS
2020 2019
CIRUGIA GENERAL 0 1
CIRUGIA PLASTICA 11 9
GINECOLOGIA 4 7
ODONTOLOGIA 0 1
ORTOPEDIA 2 4
OTORRINOLARINGOLOGIA 5 3
UROLOGIA 4 4

// E:inita
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CIRUGIA VASCULAR 1 1
MASTOLOGIA 4 0
TOTAL 31 30

Durante el afio 2020 operaron 134 especialistas, con una disminucién del 10% con respecto
al afio 2019, en el cual operaron 149 especialistas.

Propuesta del Area

Implementacién de promociones o programas estratégicos con médicos adscritos
Cambio de fachada

Reactivacién y Manejo de contenidos en Pagina Web y redes sociales

Inclusién de programa para validar espacios en programacion

Implementacion de pagos PSE en la pagina web

Contratacion de persona a cargo del area y definicion de comisiones

ASENENENENEN

INFORME LEGAL

e RESUMENDE | ESTADO
RADICACION DTE DDO LA ACTUAL
CLASE CONTIGENCIA
PENDIENTE
TRASLADO
MUERTE | DICTAMEN
RICARDO
CLINICA LA | LUEGO DE | PERIGIAL.
2012-00094 | ORDINARIO ALg\);ﬁEL[EER e e ehoe
PLASTICA | JUZGADO
DE ORIGEN
49C. CTO
SENTENCIA
DE
PRIMERA
INSTANCIA
PAGO
ADRIANA AFAVOR,
2018-00565 | ORDINARIO| ROJAS %ﬂgﬁﬁ&: PRE,\SJEAC'O EL
MORALES " AfES TRIBUNAL
CONFIRMO
EL FALLO
ABSOLUTO
RIO
TERMINO A
MAL | FAVOR. SE
MARTHA | o\ o\, | PROCEDIMI| SOLICITO
2015-0418 | ORDINARIO | CABRERA Y| CLECALA | ENTOEN | ARCHIVO
OTROS CIRUGIA DEL
ESTETICA | EXPEDIENT
E
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SITUACION FINANCIERA

Afio 2020 Afo 2019

El resultado de la Clinica

operativamente presentd un fiiline re 44543 >.738.7
decrecimiento del 22% al igual que el ) Costo Operativo 3,301.0 4.254.9
costo operativo. Sin embargo, el gasto  [EhualcllEiE 1,153.3 1,483.8
administrativo no presenta la misma (-} Gasto Administrativo 892.1 969.7
reduccién sino un menor disminucion del Bz 261.2 514.0
8% debido a que los gastos fijos se () Amort - Deprec 287.4 271.9
m_a_ntuweron en pandemia aunque S€ () er e Ingr. No Op . 45623 108.4
utilizaron los diferentes medios para () Impuesto 19 17.9

obtener alivios y descuentos. Los gastos
financieros se incrementaron y para el
cierre del ejercicio se presenta una
perdida.

(=) Utilidad Neta 115.9

En el mes de febrero de 2020, se realiza el incremento tarifario en respuesta de los
resultados del afio inmediatamente anterior, manteniendo la primera hora en el mismo
precio, buscando un beneficio de los médicos adscritos y se incrementa un 15% las tarifas
particulares a partir de la segunda hora.

Se realiza un incremento en el valor correspondiente a las acciones de Coomeva.
Durante la pandemia se realizaron las siguientes acciones:

El gasto financiero se increment6 en un 55% dada la pandemia y los alivios solicitados a
los bancos para la no cancelacion de créditos en época de cierre.

Se solicitaron 4 créditos para pagos de némina y seguridad social generando un impacto
en el aumento del pasivo, con un periodo de gracia cada uno de seis meses y respaldo de
Fondo Nacional de Garantias al 90%, las obligaciones financieras incrementaron en un 5%
con respecto al afio 2019.

Se solicito un crédito para cumplimiento de obligaciones con alivio financiero del gobierno,
pago trimestral por 120 millones

Se hizo la devolucién de renta acumulada por $ 469 millones, acogiéndonos a los beneficios
dados por gobierno central por emergencia sanitaria, quedando pendiente entrega de los
soportes de gastos y costos. Se constituye una fiducia para respaldar dicha devolucion, a
consecuencia de una posible auditoria por la DIAN.

Se realizaron terminaciones de contrato y pago de liquidaciones con y sin indemnizaciones
guedando en la minima expresioén, se fue contratando el personal requerido a medida que
se incrementa la programacion de salas de cirugia.

Se realizan operaciones con “Fundacién Operacién Sonrisa por un monto total de $7
millones cambiando el esquema en la programacion lo que permitié mayor flexibilidad.

Se incrementa el uso de EPP e insumos médicos y tenemos sobrecosto en la adquisicion
de estos dadas su escasez en el mercado. Igualmente, para medicamentos anestésicos y
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su gran demanda por UCI, se incrementa su precio y no se presenta disponibilidad en el
mercado.

Se realiza la negociacion con los proveedores y se renueva la cartera permitiendo el
desarrollo normal de cirugias.

Se realizan mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos biomédicos, asi como
de infraestructura de salas de cirugia y area administrativa.

Se realiza negociacion con casa de material de osteosintesis ISO con negociacion de pago
de contado y descuento del 20%.

En el activo y patrimonio también se tiene una disminucién con respecto al afio 2019, sin
embargo, el pasivo tuvo un crecimiento dadas las multiples obligaciones adquiridas.

ANO 2019 ANO 2020 VARIACION
ACTIVO 7441.9 7251.6 -2.6%
PASIVO 3169.7 3266.5 3.1%
PATRIMONIO 4272.2 3985.1 -6.7%

Nuestros indicadores

Tipo de indicador Indicador Formula Valor

. Activo Corriente (/)
Razon corriente

Pasivo Corriente 1.01
Activo Corriente (-

Capital Trabajo vo Corriente (-)
Pasivo Corriente g

Pasivo Total Acti
Endeudamiento Total asivo Total (/) o

Total 45%
. . . Obligaciones Financieras
30207113008 Endeudamiento Financiero .

(/) Activo Total 26%

Obligaci Fi i
Participacion en Endeudamiento Financiero |ga-cmnes inancieras

{/) Pasivo Total 57%
Rentabilidad Neta Utl'lda[f' Neta (/) Ingresos

Operacionales -11%

LN L) Rentabilidad sobre Activo Utilidad Neta (/) Activo

Total -7%
Rentabilidad sobre Patrimonio Utlh_dad I\.Ieta "

Patrimonio -12%

Costo Operativo (/)
Ingresos Operacionales 74%
Gastos Administrativos

Margen Costo Operativo

Margen Gasto Adminsitrativo {/) Ingresos
Operacionales 20%
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OPERACIONES SOCIOS Y ADMINISTRADORES

En el afio 2020 se presentan los siguientes movimientos en cuanto a socios Yy
administradores

Cuentas por cobrar socios:
Corresponde a aumento de capital suscrito aprobado en el acta de asamblea No. 60

CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 736,815.40
17071499  ARISTIZABAL ARBELAEZ HECTOR 7,335.00
17122099 RODRIGUEZ NARINO ALFREDO 56,011.00
17157659 MARTINEZ MORALES GILBERTO 667.00
17166653 GUAQUETA HEMELBERG CARLOS ARMANDO 22,004.00
19070223 ARCILA CASTANO LUIS EDUARDO 28,672.00
19113446 GUZMAN CHAVEZ FERNANDEZ 14,670.00
19168642 GONZALEZ CASTANEDA MAURICIO 56,011.00
19361018 REYES MARQUEZ LUIS JAIME 44,009.00
19394102 SANCHEZ GALAN ALVARO ANTONIO 36,674.00
21168138 ESGUERRA DE ARECHAEDERRA MARIA ISABEL DEL ROSARIO 49,343.00
41492274 OJEDA CORTES CARMEN MYRIAM 9,335.00
41682410 HEREDIA MATEUS MIRYAM 29,339.00
51558103 BERNAL CRUZ PATRICIA CONSTANZA 29,339.00
52805453 CORREA GUTIERREZ DE PINERES SUSANA MARGARITA 11,336.00
79155323 CASTRO LEAL JUAN CARLOS 14,670.00
79506626 LEON ACEVEDO JUAN CARLOS 8,002.00
79592572 ULLOA HERRERA JORGE HERNANDO 14,670.00
79781903 ROZO FRANCO MAURICIO 34,007.00

800099844 SOCIEDAD ORTOPEDICA LA CAROLINA LIMITADA EN LIQUIDACION 42,008.00

830003807 INTEGRA MEDICA COLOMBIA S A 66,013.00

830114576  ALVARADO CAMERO Y CIAS EN C 14,670.00

860450371 USANAR LTDA 14,003.00

900709444 SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS EN SALUD SAS 24,005.00

9053006 VERGARA NAVARRO FRANCISCO JAVIER 14,670.00
79234999 MARTINEZ DIAZ JUAN ARTURO 51,343.60
14228672 LOPERA PENA CARLOS JULIO 14,669.60
17054131 BARRERA ARENALES ANTONIO 7,334.80
52621772 CAMACHO PIEDAD CONSTANZA 22,004.40

Pagos administracion

Pago a gerente de la Clinica, en este valor esta incluido el valor de rodamiento, comisiones
y salario integral

ADMINISTRACION 166,088,969.00
52022301 ORDONEZ GUTIERREZ ALEJANDRA 166,088,969.00

// E:inita
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Honorarios Junta Directiva
Honorarios causados a la junta directiva en el afio 2020

JUNTA DIRECTIVA 14,970,791.00
19066104 ALVARADO GARCIA GABRIEL HORACIO 2,194,508.00
19396969 RODRIGUEZ ESTEVES GUILLERMO 1,145,385.00
52998344 URIBE SANABRIA MARIA CAMILA 1,316,706.00
700018132 DOMINGUEZ RODRIGUEZ LUIS DAVID 3,291,763.00
78709848 POLO CORREA RODOLFO JOSE 1,536,157.00
79781903 ROZO FRANCO MAURICIO 3,950,116.00
79883315 ORDORNEZ GUTIERREZ JUAN GUILLERMO 1,536,156.00

CARTERA

En la administracion de la cartera de la Entidad se obtuvieron resultados muy positivos
donde el afio 2020 cerr6 con una cartera por valor de $906 Millones, comparado con el afio
anterior disminuye un 6% equivalente a $58 Millones, sin embargo, se ve un aumento en la
cartera sin vencer y una disminucion en la cartera de mas de 360 dias.

A continuacion, presentamos la cartera por entidades y edad de morosidad.

Cartera por tipo entidad

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar : 31 Diciembre 2020 31 Diciembre 2019
Entidades PromotorasdeSalud 08 2406875 224,827
Empresas Medicina Prepagada L5 161,640 : § 176,589

.............................................................................................................. gt s g

Compafias Aseguradoras H 324,762

Deudores de servicios particulares 5
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar P

e | LT

Cartera por edades de Morosidad
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2020 2019

$ 610,378,477 78% $ 500,785,900 63%
| 1a30pias  [RRUEYERFC 2.1% $ 4,564,253 1%
| 31a60Dias  [ENTLRCE 0.1% $ 6,608,561 1%
BEEELE c 2ss10s 0.0% $ 10,043,175 1%
| 91a1200ias  [EREEEVRLY) 0.1% $ 5,069,356 1%
| 1212360 Dias R 7.6% $ 71,967,077 9%
EETEEIE 5 o7.765.666 | 12.4%) $ 194,645,702 25%
$ 786,538,232 100%| $ 793,684,025 100%

SinVencer 1a30dias 31a60dias 6lad0dias o0 1202360  Masde360

dias dias dias
ALIANSALUD EPS 18 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12
ASEGURADORA DE VIDA COLSEGUROS SA 57.3 547 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 26
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA 272 16.9 0.7 0.0 0.0 0.0 10 86
ASOCIADOS EN FERTILIDAD HUMANAS A S 0.5 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BMI COLOMBIA COMPARIIA DE SEGUROS DE VIDA SA 71 71 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
CENTRO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA UNICENTRO LTDA 229 20.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 28
COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA SA 96.9 877 19 0.4 0.2 0.1 6.7 0.0
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A 102.2 789 122 0.0 0.0 0.0 0.0 111
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA SA 415 323 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.2
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR LTDA CAFAM COLSUBSIDIO B3.1 726 0.8 0.1 0.1 0.8 22 6.5
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS 0.8 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ESPECIALISTAS CIRUJANOS PLASTICOS S5AS ECIPLAST 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA ORGANISMO COOPERATIVO 159 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 148 11
LA PREVISORA 54 26.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 26.4 0.1
LIBERTY SEGUROS SA 35 35 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMEBIA S A 18 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 18
MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA 54 218 159 0.9 0.0 0.0 0.0 24 26
PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA COMPARIIA DE SEGURDS S A 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
SEGUROS COLPATRIA A 16.4 8O 0.0 0.0 0.0 0.0 52 3.2
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO SA 56.3 35.0 0.0 0.1 0.0 0.0 14 218
SEGUROS DEL ESTADO 22 20 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 02
SERVIMEDICOS SAS 30.3 116 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 187
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA 45 45 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIAS A 13 10 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10
COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS 18 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 18
RADIANTE CENTRO INTEGRAL DE DERMATOLOGIA Y ESTETICA SAS 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
LEON Y ASOCIADOS EN CIRUGIA PLASTICA SAS 157 157 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
HUGO BALAGUERA CIRUGIA PLASTICA & MEDICINA ESTETICAS A S 226 226 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
POSITIVA COMPARIIA DE SEGURDS S.A 169 154 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 14
CLINICA VASCULAR DE COLOMBIA-JORGE NAVARRO-MD LTDA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
S0ONO BABY LTDA 0.4 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
MR SALUD SAS 48 48 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
TERCERQ PARTICULAR ATENCION 79.3 793 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
SILVIO AUGUSTO CAYETANO CORRE ZULUAGA 17 17 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
INTERNACIONAL 505 Assistance 111 111 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
FUNDACION OPERACION SONRISA COLOMEIA 73 7.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
786.5

*Tarifas en millones

Para el mes de agosto del afio 2020 se implemento la facturacion electrénica de la clinica
como cumplimiento de las disposiciones de la DIAN, se registr6 la devoluciéon de Renta que
se traia acumulada desde el afio 2010 hasta el afio 2018 acogiéndonos a la emergencia
sanitaria declarada por la Presidencia de la Republica sin embargo dado que se realizara
posterior una auditoria, se establece una fiducia para mantener una parte de la devolucion.

Para el afio 2020, y dadas las disposiciones gubernamentales, se llevaron a cabo
acercamiento con los diferentes entes para la conciliacion y negociacion de glosas,
desarrollado por el area de facturacion, debido a que por temas de reduccion de gastos, a
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partir del mes de marzo no se cuenta con una persona 100% con dedicacion total sino que
se agreg6 esta funcion al area de facturacion dado que la carga laboral también se redujo
considerablemente debido al decrecimiento de los procedimientos quirdrgicos en los meses
de marzo a septiembre.

Se tiene una disminucién en el tema de glosas dada la experiencia de la persona de
facturacion y el conocimiento en la conciliacion de estas que permitié una realimentacién
en el mismo proceso.

Se adelantaron conciliaciones y depuracion de cartera con

- Seguros del Estado

- Aseguradora Solidaria

- Seguros Colpatria — AXA
- Sanitas (negociacion)

- Coomeva EPS

- Colmédica

Se adelantan negociaciones con La Previsora y Coomeva EPS, los cuales han sido
procesos largos y no han sido tan efectivos, sin embargo, estan en el area juridica.

Clinica La Carolina afirma que no se entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores

DICTAMEN REVISORIA FISCAL
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Sefiores
CLINICA LA CAROLINA S.A.
Asamblea General de Accionistas

DICTAMEN SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

He auditado los estados financieros adjuntos de la CLINICA LA CAROLINA S.A; que comprenden el
estado de situacién financiera a 31 de diciembre de 2020 - 2019, el estado del resultado integral, el
estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo, correspondientes a los ejercicios
terminados en dichas fechas, asf como las revelaciones que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacién explicativa. '

Responsabilidad de La Gerencia en relacién con los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacién fiel de los estados financieros adjuntos
de conformidad con el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 que incorpora las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 20 16,
2170 de 2017 y posteriormente compilado por el Decreto 2483 de 2018, y del control interno que la
Gerencia considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores
materiales debido a fraude o error.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con los estados financieros

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos basado en mi
auditorfa. He llevado a cabo la auditorfa de conformidad con la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria — NIA. Dichas
normas exigen que cumpla los requerimientos de ética, asi como que planifique y ejecute la auditorfa
con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estén libres de errores
materiales.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los
importes y la informacién revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de errores materiales en los
estados financieros debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene
en cuenta el control interno relevante para la preparacién y presentacién fiel por parte de la
Compaifa de los estados financieros, con el fin de disefiar los procedimientos de auditorfa que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, y con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficaci
del control interno de la Compafifa. Una auditorfa también incluye la evaluacién de la adecuacién g
las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas pg
Gerencia, asi como la evaluacién de la presentacién global de los estados financieros.

AUDITORES - CONSULTORES - REVISORES FISCALES - ASESORES
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Considero que la evidencia de auditorfa que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para mi opinién.

Opinion

En mi opini6n, los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la CLINICA LA CAROLINA S.A.; a 31 de diciembre de 2020 - 2019, asi como
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, de
conformidad con el Decreto 3022 de 2013, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, que incorpora las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Revelaciones

A 31 de diciembre de 2020 en el Estado de Situacién Financiera la Clinica registra un capital suscrito
de $751.150.000, sin embargo, en el registro mercantil en C4mara de Comercio, figura un capital
suscrito de $153.364.000. Esto se presenta porque se tiene pendiente registrar una capitalizacién
realizada en el afio 2015 y una enjugacién de perdidas aprobada en el afio 2019. Dicho registro se
debe actualizar por disposicién del Articulo 376 del C6digo de Comercio y el Articulo 1 del decreto
1154 de 1984.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que durante los afios 2020 - 2019, sujeto a la revelacién mencionada, la compaiiia
ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores, se ajustan a los estatutos
y alas decisiones de la Asamblea de Accionistas; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas
¥ los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; el informe de
gestién de la Administracién guarda la debida concordancia con los estados financieros, y la
Compafifa ha efectuado la liquidacién y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral.

Con base en mis labores de revisoria fiscal, puedo manifestar que existe concordancia entre las cifras
contenidas en los estados financieros que se acompafian y las que se incluyen en el informe de gestién
preparado por los administradores; y que en cumplimiento de la ley 1676 de 2013, los
administradores de la CLINICA LA CAROLINA S.A.; permitieron la libre circulacién de las facturas
emitidas por sus proveedores o vendedores. Por tltimo, conceptué, que de acuerdo con la ley 603 del
afio 2000, la compafifa cumple con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor dentro
del cual hace parte la legalidad del software.

AUDITORES - CONSULTORES - REVISORES FISCALES - ASESORES
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Opinién sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

Ademas, el Cédigo de Comercio establece en el artfculo 209 la obligacién de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.

En cumplimiento de la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, aplique los
principios contenidos en la NIEA 3000 para realizar mi evaluacién.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas por la administracién de la compafifa, asi como del funcionamiento
del proceso de control interno, el cual es igualmente responsabilidad de la administracién. Para
efectos de la evaluacién del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:

- Normas legales que afectan la actividad de la compaiifa;
- Estatutos de la compaiifa;

- Actas de asamblea;

- Otra documentacién relevante.

El control interno de una compafifa incluye aquellas politicas y procedimientos que:

a) Permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel
y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la compafiia;

b) Proveen seguridad razonable que las transacciones son registradas en lo necesario para
permitir la preparacién de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico normativo
aplicable al Grupo 2, y que los ingresos y desembolsos de la compafifa estan siendo efectuados
solamente de acuerdo con las autorizaciones de la administracién y de aquellos encargados
del gobierno corporativo;

¢) Proveer seguridad razonable en relacién con la prevencién, deteccién y correccién oportuna
de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicién de los activos de la compafiia que
puedan tener un efecto importante en los estados financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte
a la compatiia, entre esta las disposiciones de la Superintendencia Nacional de Salud, asf como de las
disposiciones de los estatutos y de los érganos de administracién, y el logro de los objetivos
propuestos por la administracién en términos de eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los
errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacién o efectividad de los controle
de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que Ios controles lleguen a ser inadecuados debidg

cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se p
deteriorar.
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Esta conclusién se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la compafifa ha
dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la Asamblea, y
mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Las pruebas efectuadas, especialmente de caricter cualitativo, pero también incluyendo calculos
cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante
el transcurso de mi gestién como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para
el periodo. Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacién son una base suficiente para
expresar mi conclusién.

Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo
En mi opinidn, sujeto a la revelacién mencionada, la compafifa ha dado cumplimiento a las leyes y

regulaciones aplicables, asf como a las disposiciones estatutarias de la Asamblea de Accionistas, en
todos los aspectos importantes.

Opinién sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinién, el control interno es efectivo en todos los aspectos importantes.

YEFE STIVEN APONTE VELASQUEZ
Revi
T.P.257.251-T :

Delegado por CONSULAUDIT GROUP S.AS.

Opini6n emitida en Bogoté4 DC, 08 de marzo de 2021
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